PREFETURAMUNICIPALDE @& S0
ARACATUBA Sus +| Mahatma Gandhi

RELATORIO TECNICO
RAPS
ASSOCIACAO MAHATMA GANDHI

oS {/-CAPSad

Centro de Atengao Psic

@ g\tro de Atencéao Psicossocial

Adulto

SETEMBRO - 2023

CONTRATO DE GESTAO
N° 045/2023

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br



%

PREFEITURA MUNICIPAL DE j il
ARACATUBA = sus +l Mahatma Ganahi

Equipe Institucional “Mahattna Gandhi” em Aragatuba/P

Diretor Administrativo: Enel Rogério Caneo

André Luis Marques Nogueira — Coordenador Geral (coordenagdo téc. Administrativo)

Tiago Aparecido da Silva — Apoiador Institucional

Albertina da A. Gomes Ribeiro — Auxiliar Administrativo
Aline Kojima Santana Santos — Auxiliar Administrativo
Amanda Oliveira Padilha Ferreira — Analista de RH

Amanda da Rocha Rodrigues — Analista de comunicagio
Andre Luis Martins da Silva — Tépnico seguranga do trabalho
Clelia Cristina Bonetto Tambolim Raffa - Recepcionista

Andressa Rocha Coutinho - Auxiliar Administrativo

Gustavo Faria Previatto - Supervisor de T.I.

Caroline Sobral Marciano de Oliveira — Auxiliar Administrativo
Jeovan Paulo de Souza — Encarregado de Transportes

Juliana Andreole Cardoso — Analista de Manuteng¢ao

Leide Mauricio da Silva — Auxiliar de Higiene e Limpeza

Leticia dias Oliveira —Auxiliar administrativo

Maiara Aparecida Santos Gomes ~ Analista Financeiro
Vanessa Pereira do N. Alves — Analista de RH

Suzele Silva Mazaro Costa — Auxiliar financeiro

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOV* YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br



%

PREFEITURA MUNICIPAL DE 1 HOSPITAL
ARAGCATUBA = SUS +' Nt i

APRESENTAGAO.........cooeeeeeeran e 04
INDICADORES E METAS REFERENTES o MES DE AGOSTO....cooummummmeeeeeeeeeeeeeeoeeseoeooeoeoooooooo 05
QUADRO CONSOLIDADO DE METAS Q ANTITATITAS conscsnissossio.ncnccnssessermansmmsssassssmssmssissssmmmsessecsosesmssrnmmd 06
QUADRO CONSOLIDADE DE METAS QUALITATIVAS.....ccccvvovceoroeee oo 07
1 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS QUANTITATIVAS. .o 11
1.1 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS 11l 24 HORAS....oooooooooooo 12

1.2 CENTRO DE ATENCAO PS OSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS ..o 16

1.3 CENTRO DE ATENCAO PS OSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS CAPS AD II......oooo. . 18

1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL........... . 21

L5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO — SRT.....ccvvvvveeerneeoeeeoeeeeeeeeoooooooooooooooooo 22
1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT.......ccccvvveeemrrmmmmmmmeeeeeeeeeeseoeeoeeooooooeoooooooooooooooo 24

2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS QUALITATIVAS....oooooooooooooo 56
2.1 INDICADORES NAO VALORADOS...........ccccceverreeemmmmmmrmereeeeeeesesesessemmmmmmooeooooooooeoooe 56

2.2 INDICADORES VALORADOS..................ccoovvvveeeeeeeemenennenoeeeeeeeseeeeeeeoesseoooooooooooooooooo 57

221 INDICADOR L..ooccccervveeresmooeeeseees oo 57

222 INDICADOR 2.....ooooooccceeerreesssnseeeooeee e 58

223 INDICADOR 3.......ooooooeeeeeeeeesessseesssseeeeeeeeeeee oo 58

2.24  INDICADOR &........oooooeoeecteeseeeeneeeeeeseeeeeeeeeeseeeee oo 60

225 INDICADOR 5........cocoouuummmeemeeseseeeeeeeeeeeeeoeeoooeoeeoeoeooeoooeooeoooooo 62

2.26  INDICADOR B..cccvoevrerveoneeeeoeseseeesseeseeseoeeooeooooooooooo 62

227 INDICADOR T...ooccccrreveemssmereeesseeeseoessessseeeeessoeeoeoooooeoeoeooeeoo 103

2.2.8° INDICADOR B...cccoceerereeoeoeoesoeseeseeseesees oo 109

2.29  INDICADOR Gh.......oommvvummmmmmmmmmmmnnnnnneeeeeeeesessesessssssssssssssseeeeoseesesesssosoeoeeee. 110

3 OUVIDORIA.........oooovereeeeeresrrn! BB o8R8 ER 885 e 5 A AR sk 111
4 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS = SAL AMG.....oovovvvoooooooooooo 111
5 RELATORIO DE MANUTENGAO. ......obeecevrereooneoeoeereseeeecceeee oo 120
6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FI IS st seesee s eeees e 121
T FOTOS b e oeeeeeeeoo 122

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NO YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — — ARACATUBA- SP
email: ma atma aracatuba@mgandhi.com.br



%

PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARACATUBA - Sus +l Meahatma Gandhi

Este relatorio tem com¢ objetivo apresentar uma breve descricio das atividades
desenvolvidas no més de SETEMhRO/2023 referente as metas e indicadores pactuados no ambito
do contrato de gestdo para gereni&iamento, operacionalizagdo e a execugdo das agdes e servigos
especializados de satude na &rea {de saude mental, referente ao CAPS III (Centro de Atengdo
Psicossocial Adulto) e dois Servig:qj)s de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; C!APS 1J — Centro de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicoéj.social Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Atengdo
Especializada em Saude Mentali, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atencédo
Psicossocial), em consonancia comj as Politicas de Satude do SUS (Sistema Unico de Sauide), Politica
Nacional de Saude Mental, diretri#s e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aragatuba

— SMSA, que assegure assisténcﬁa universal e gratuita & populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos teimos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO iN" 010/2022 - SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIPIO DE ARACATU]*A E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIV{ADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL

DE SAUDE.
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Visando facilitar o processd de andlise e compreensio dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023, apresjbntamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos iqidicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentadai para o més de setembro de 2023.

Analisando o conjunto de iddicadores do més de setembro de 2023, considerando o total de
4 metas quantitativas previstas no #ontrato de gestdo, todas atingiram igual ou maior que 90% do
minimo preconizado.

Em relagdo as metas gualitﬁivas, ndo foi possivel constatar o nimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avbliac;éo da SMS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br



1q°wod'lypuesw@eqniedele ewieyew jews
dS -vaN1VIVYY - 090-8T09T :d3D - 6568-ET9€ (8T) :INO4 — NHOA VAON WIQHVT - 08t ‘VOSS3d OI1DVLId3 VNY

"9pnes 9p BLILJAINAG
epad opeosIpul 5
ogdeuLIojuI op [I AV SdvD — sesoiq
A0 %Il 618 9L ewasts ou epensigor | ° 10071V [8100ss001Sq
' penst o0BdUdly  9p  onud)
9 epezifear ‘epenjoed
ogdnpoid ep 90
"9pnNes Ip BLILJOINDS
epad opeosIpul
P ONQQHEO%QM op [TSdVD — :CO\VS.—.
A0 %€ 06 €59 €CL ewosts ou epensidor | VUL [BI00SS0IS]
: pEnst 0BdUdly  9p  onud)
9 epeziear ‘epenjoed
ogdnpord ep 940
"9pneS 9p BLILJAIING
epad opeosIpur
1. SdVD
— | OBSRULIOJUI pl LIS
A0 %881 8€9°1 L98 T R — O)[NPY  [BIO0SSOJISJ
: ; 0B3UA)Y  9p  onud)
9 epezifear ‘epenjoed
ogdnpoid ep 9404
(%06 OWINIIN
% oN = %001 = N)
OYOVANASHO E%om 0J1AYdS
vVavnlovd d OYORIAdY 4d VHNI'T
VAIONLLY TVSNAIN VLAW TVSNAW VLA 44 0aoLIN
VALLVLILINVQO SV. ALSYA OAVAITOSNOD 0davnO :
e sns vanivivuy

%




19'wod'iypuedw @eqnieseseewseyew :jlewa
dS -VaN1vivyv - 090-8T09T *d3] - 6568-€29€ (8T) :INO4 — YHYOA VAON WIQVr - 08y ‘VOSS3d OIDVLId3 VNY

%001

omuﬁcowoamom

0

‘SIS elIopIAnQ

‘SIS BLIOpIANQ Bp
[esuauwr ogdejsneg op
esinbsoq ep opejnsay

"OpNeS 3P BLIBJOISG

"SUW OU epeIenuo)) ep 9
apepI[Iqesuodsar efmo ogdusasoyuy ap oueq
o[ad  sopeuoronjos  sewsjqoxd 3 ‘SIAS
Bp BLIOPIANQ ®[od epezi[ear ogdejsieg ap
esmbsaq eu ogdejuasaidear 3p BIouUYsSNy -|

erod opedIput [BIUSIA Opneg W
ogdewriojur P | epeziferdadsy opduayy
10 %8¢l L11 16 BUWIDISIS ou epensidar [ 9p  [euorssyordnnpy
5 epezipea:r ‘epenjoed admbg
ogdnpord ep o404
| euneye
pueQ) euneyel| sns vanivivuy

30 TYHIDINAN VINLIZITNd




dS -vaN1vivyy - 090-

4q°'wodiypuesw @eqniedeleeweyew :jews

8T09T :d3D - 6S68-EZIE (8T) :INO — NYOA VAON WIQHVT - 08 ‘VOSS3d OIDVLId3 YNy

epeIenuo) (001 "OpEI[eAR J1)SOWILY)
- %001 %CI°€0 epod opeiaus | x soupuopun ap N Op S3saw SO s0po) wd / anb Jousw [esusw
: o °, | (ierowmy) sasoperoqejos op apepIAleIol
[Esuowt OHOWIRY [/ SPQSSIWA(T 3P oN) % op BxXe} oJsuesuow rejudsaidy -4
“Iopesipul

"SIAIS Bp SAIOPIAISS "SBIp G| 9p owxgw

0 : :
et %001 ERT CARRoTY] "sa10pe10qe[0s | sojad apepiun) | ozexd ou ap. opdisodal wioo. ‘0diAdes

ou epejussaide oLIgIRRY peioqe| I PepIUN) HY 9p ! I
. SOp oy[eqen ap eqessy | eu Ojuswrerojuow | eped ap ewruljy 2dmby op oedusinuery -
mOOQ&gO_U_m:OU p Yl q P I q ; Y p I mby ap N -€

- op EJISIA
opeINdax
omﬂm:bomw_ . P — 'SojuUdWIpU)E SOp sa0IezIfeuly
i ! : SIS €13C opeziiy 3 (Teyuerduw opuenb) oorugnape orremuoid
) Al SPEREHS SIS e[d opezinn opuzEwLopu] dEoEG:S.@ p mmv&wm se .oZm:_oS
WS sapepIuf) | OPeZHeWlIoju] BWaISIS | BWSISIS oOu sepezijeas . sepor ered G ejod ov.mo_v&
SEP %001 S9gde sep  Ensuo) OPEZNEULIOJU]  BWQISIS O  IBZI[I[) . -m“
iypuet) euneye

bl |- sns vanivivay

3a TYLIDINAN VINLIZIId




19°wod’ypueSw@eqniecele-ewieyew jlews
dS -VENLVIVHVY — 090-8T09T :d3D - 6568-£29€ (8T) :3NO4 — MYOA VAON WIQuVT - 081 ‘YOSS3d OIDVLId3 VNY

'sopezjiqiuodsip
wreloJ oeu 04quUiId]as op SOpep SO ojudwow 0 AV

"OPNES 3p eLIRIaI00g B2d BpRZI[Eal RIS ORSRI[EAY

"3U0J9[9) BIA NO
steroudsaid - sejsiaanuyg

S.SI1d sofmo sorensn
Wod ‘3U0JI[9) BIA NO
steroudsaxd sejsiaanusg

ETDIAN
ep odmba epad sopesieue weioy gy

S0[Md soLrgnsSn SO WO SEISIAAIUD AP SIARI]E
SEPBZI[Bal SIQIBI[BAY SBP 0408 ‘OUIUIUI
ou ‘wd soyuod g anb 1orew ejou 1qQ) -8

) o PR "SQUI OU SBPBINJIXD "BpeIRIuo) "uawesudW §JV))
76001 PEEIREN soQde  sep  ouQe[aI eod opelaus [esusw | sou SEpeZI[eal duaueuld] opdeonpy op
‘s010J ‘eduasaid op vysIT | outoeRr 9p  asieu sapepIAne sep sajueAoldwos reyussaidy -
J P BISIT | OLIOje] P euy PEPIAL Y V -L
dualI[rUBWAS
- 0 Hme woo:o ‘oeSe op oueld ‘Joperode SPSEINE el IR
76001 : . < oﬂo e _8 mmﬁ.v b e[ad  OperAus [esuow SEPEZI[esl [euoronjsur-edmur) ogsiazadng
OpEZiEay P HOwe 1od OLIOJE[2I  3p asIfeuy [ op sogde se duawesuaw Ieyussaidy -9
"€20T7/01quIles B
2:0;0%0(_ dJuelenuod NUN&.@:OM
e[ad epeiajial :
owumoaﬁoc SOUIdAN) %001 Omwmomﬁoz ‘SINS/AVA Op 9[oIU0d ‘SINS ﬁum q 5 * VSIA'S
OEU ‘OLIgIE[a o Oodweyuedwody |epnmue  ogdeoynop | BIOY EPEISISY O0BSBOUNON 9p IOUSNY -G
91s9p e3onud 0
3p ejep B 9y

ypue?) euneyelA|

TVLIdSOH




ot

dS -VaN1vIvyV - 090-8T09T :d3) - 6568-

49°wod'1ypuesw@eqniedese-ewseyew :jlews

€29€ (8T) :INO4 - YOA VAON WIQYHYS - 08t ‘VOSS3d OIDVLId3 VNY

%001

OLIQ]R[aI Op
e3anud ep ereq

£20T/01/90

op

"OLIQJR[aI
e3onuo ep ereQ

"dudwIesUdUI
epejenuo) epad
opejooojoid ouore[ay

‘seanejenb o seaneinuenb

SEIOW JJUSIJAI SIQIBWIOJUI SB OPUU0D
OLIgJE[al [N BIP G O 9B IL[000J0I] -6

‘[esuauw e}ISIA
BU  SOPESI[RUE  WIRIOJ

iypue?) euneyelA

TVLiIdSOH

sNs

vanivivuv

30 TVdIJINNN VINLIZId




%
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Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em

funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem

necessidade de encaminhamentos.

O imével disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Horirio de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NQVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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dug@o dos profissionais do Centro

de Atencdo Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram

¥ "; §) Y‘ j)’

A seguir apresentaremos os dados referentes a pro

extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagio Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
setembro de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.638 atendimentos, correspondendo a 188% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servico de saude.

Produgio do Centro de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
ATIVID META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra | 320 219 68%
Matriciamento com equipe da APS 12 17 141%
Grupo Terapéutico 15 15 86%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 1.025 | 256%
Visita Domiciliar 10 18 180%
Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 16 53%
Redugdo de Danos 08 39 487%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 167 556%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 97 323%
Oficinas 12 27 225%
TOTAL | 867 1.638 | 188%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: Em setembro de 2023 houve um aumento no nimero de

consultas médicas psiquiatricas (219 consultas/ més) quando comparamos com agosto (185

consultas/més), um aumento percentual de 15,5% quando comparamos agosto e setembro.
Analisando em relagfio a meta mensal pactuada que ¢ de 320 consultas médicas com

psiquiatra, evidenciamos que conseguimos alcangar um percentual de 68.,4%.
As causas analisadas s3o;

Em setembro foram 19 dias uteis, tivemos um feriado (07/09) € um ponto facultativo (08/09),

ndo houve atendimento médico na unidade nestas datas, fato este que reduziu em

aproximadamente 24 atendimentos, o que significaria 10% a mais no percentual total

atingido.

Ac¢ao Corretiva:

A Unidade esta mantendo o acompanhamento da frequéncia diaria dos agendamentos de

consultas, bem como o registro dos atendimentos com os devidos codigos no sistema

assessor publico e acompanhando o absenteismo.

Estaremos verificando a possibilidade de implantar o uso de contato corporativo, através da

utilizagéo da ferramenta WhatsApp Business, pois com a mudanga de endere¢o da unidade

e das linhas telefonicas a equipe tem encontrado dificuldades para realizar contato via

ligagdo com os usuarios agendados. Atualmente, uma grande porcentagem da populagio se

comunica via whatsApp.

Grupos Terapeuticos: A meta de realizagdo dos grupos terapéuticos ndo foi atingida, pois
os Grupos Terapéuticos Intensivas que sdo realizados nos dias de quinta (07/09) e sexta

(08/09) foram suspensos por serem feriado e ponto facultativo.

Acdes de Articulagiio de Rede Intra e Intersetoriais: Nio foi atingida a meta proposta para
este indicador, uma vez que as a¢des de acordo com a classificagdo do PTS dos usuarios, remeteram
apenas 16 articulagdes intersetoriais. Estaremos discutindo o possivel ajuste deste indicador com a

SMS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Reducio de Danos: Além das agdes de redugdo de danos didrias realizadas com os atendidos
da unidade CAPS III, no més dd setembro tivemos um aumento significativo de atendidos
em retaguarda do CAPS AD II. As agdes de redu¢do de danos sdo consideradas acoes

pontuais realizadas diariamente € ndo apenas leva em considerag¢do o niimero de pacientes.

L3

Trata-se de um servigo da SM, Depnto e Assisténcia Eeilizada, em
funcionamento desde o dia 19 dejj maio de 2017. O atendimento prestado é exclusivamente
para municipes de Aragatuba, cdj)m faixa etdria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n° 3088*201 1, destinados a criangas e adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais gra\?res e moderados, relacionados ou nio ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada é por demanda espontinea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo € prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de rjbsponsabilidade da Contratada.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

14



%

PREFEITURA MUNICIPAL DE ol
ARACATUBA sus + I Mahatma Gandhi

Localizacdo: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horirio de funcionamento a ser ecumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro

de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela sechtafia municipal de satide de Aracatuba e
utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gaﬁdhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de setembro
de 2023.

Em relagdo ao numero 'de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 653 atendimentos, correspondendo a 90,3% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgfo do respectivo servigo de satde.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Produciio do Centro de Atengio Psicossocial Infanto-juvenil —- CAPS 1J
ATIVID META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatré 240 177 73%
Consulta médica com Neurologista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 13 14 93%
Grupo Terapéutico 30 39 130%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 349 116%
Visita Domiciliar 15 22 146%
Grupos de Familias 04 04 100%
Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 13 17 113%
Redugdo de Danos 08 8 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 11 275%
Oficinas 12 12 100%
TOTAL 723 653 |90,3%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA:
Consulta Psiquidtrica: Considerando o feriado e ponto facultativo no més de setembro, o

resultado da produgédo deste indicador foi de 73%.

Neurologista: Esclarecemos que ém reunido junto & contratante e diante das dificuldades e
justificativas apresentadas nos meses anteriores, sugerimos que seja remanejado a carga
horéria de neurologista para a contratagéo e ampliagio de atendimento médico psiquiatra ou
adequagdo de Recurso Humanos, e estamos aguardando devolutiva para as devidas

tratativas.
CONSIDERAC()ES SOBRE O INDICADOR:
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Acolhimento Diurno / Hospitalidade: No més de setembro a unidade teve um numero

elevado de hospitalidade em razio dos novos acolhimentos realizados necessitarem da

utilizagdo deste recurso para garantir a estabilizacdo das demandas apresentadas.

] 14 ? :‘ ik
{ i i 8 198 9 i ; i
Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Es

it
4

pecializada, e
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais

decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo € prestado em prédio locado pela contratada.

Localizacdo atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min

A seguir apresentamos os dados referentes a producio dos profissionais do Centro
de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Satde de

Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
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sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de

setembro de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 849 atendimentos, correspondendo a 113% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servigo de satde.

Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra | 120 108 90%
Consulta médica com Clinico 60 61 101%
Matriciamento com equipe da APS 12 15 125%
Grupo Terapéutico 15 16 106%
Atendimento Terapéutico Individual 400 407 101%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 14 140%
Acgdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 50 125%
Redug¢do de Danos 12 16 133%
Atendimento familiar 35 62 177%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 82 273%
Oficinas 12 18 150%
TOTAL 746 849 113%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:
ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE: Embora menor se comparado ao

més anterior, tivemos em média quatro usudrios participando das agdes em periodo integral
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durante todo o meés, caractérizados pela necessidade de acompanhamento/ajuste

medicamentoso, fortalecimento +e vinculos familiares e risco de exposi¢io social.

VISITAS DOMICILIARES: lAs visitas domiciliares ultrapassaram em 40% a meta

|
pactuada, visto as demandas idex#tiﬁcadas e casos envolvendo o 6rgdo judiciario.

ATENDIMENTO FAMILIAR# A produgdo além da meta pactuada ocorre devido a

atendimentos e orientagdes aos familiares que acompanham usuario.

A Equipe Multiproﬁssioni I de Atengdo Especializada em Satde Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestdo 045/2023, é composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CE‘APS — Centro Especializado em Atengdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMS,*.

O CEAPS € um servigo d% gestdo publica direta no &mbito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entéio, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018, desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS, atuando estrategicamente e melhorando a
resolutividade dos casos leves e ‘oderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos € feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aragatuba.

Com autorizagio e solici*agﬁo do Departamento de Assisténcia Especializada e
Secretaria Municipal de Satde, e frente a necessidade de reestruturagéo dos equipamentos
de satide mental do municipio neste novo projeto, a equipe do CEAPS vem participando de
encontros com apoiador instituciobal, afim de redefinir as agdes de cuidado para casos de

moderado a grave.

|
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Localiza¢fio: Rua Dona Ida n® 1636 — Bairro Aviagdo (Imével proprio da SMS - PMA).
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A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais da Equipe

ormagdo indicado pela secretaria municipal de satde de

Multiprofissional de Ateng¢iio Especializada em Satide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de i

Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
setembro de 2023.

Em relagdo ao niimero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos

evidenciar que foram realizados 117 atendimentos, correspondendo a 128% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a p#'odug:ﬁo do respetivo servigo de saude.

Consulta médica com Psiquiatra

Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 10 200%
Oficinas 08 20 250%
TOTAL 91 117 128%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: Considerando acordo entre a contratante

e empresa responsavel pelo gerenciamento das agdes, através de plano de trabalho em termo
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aditivo, esclarecemos que os grupos de terapia ocupacional foram substituidos pela

ampliacdo da carga horaria da art#sﬁ para realizagdo das oficinas.

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT séo moradias inseridas na comunidade,

destinadas a acolher pessoas egres’jsas de internagdo de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiqpiétricos e de custddia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionalizagio da Rede de Atengo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do e:Spac;o do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizag¢io. E necessérﬁa ndo s6 a apropriagdo, por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também3 uma reconstru¢do da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivosida cidade.

O carater fundamental do SRT ¢é ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossociétl ¢ o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrugdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servigos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do B@ija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada res‘idéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localiza¢iio SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanema
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No més de setembro/2d)23, desenvolvemos as atividades diariamente, visando
sempre o protagonismo dos moradores, com foco em suas necessidades e beneficios, alcance
da autonomia, como escolha de séus vestuarios, aquisi¢do de enxovais (cama, mesa e banho),
higiene pessoal, fortalecimento do sentimento de pertencimento do espago em que habita,
além da adequagdo nos novos te | itérios do SRT, considerando que se encontram em novo
enderego domiciliar desde a ﬁltin+a semana de junho.

Além do mais, contamos #om 01 supervisora de unidade recém contratada, afim de
realizar as articulagdes e acomiaanhamento didrio das ag¢des dos moradores de forma
programada, além de harmonizar ios €spagos e convivéncias.

Destacamos ainda que iﬁiciamos em conjunto com o apoio institucional, uma
reformulagdo do processo de trat]?alho, na logica da desinstitucionaliza¢do, com encontros
semanais as tergas-feiras com ccﬁordenador geral e supervisora, objetivando preparar as
equipes do SRT. Poderio conhecér e aplicar melhor suas atribuigdes, acompanhamento dos
instrumentais técnicos e administx}ativos e assim, alcangar resultados satisfatérios.

As agdes e cuidados se*ﬁo sempre realizadas de fato “fora das residéncias”
despertando o protagonismo ¢ a ciidadania dos moradores.

Outro destaque em setemqiro, foi a visita dos profissionais da APS nas residéncias,

conhecendo a real necessidade clinica dos moradores para garantirem o acompanhamento

em seu territorio.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

O Servigo Residencial Terapéutico “ Beija For ” encontra-se com 10 moradores,
sendo inserida em 06/09/2023 Sra. J.S. apds longo periodo de internagdo no hospital

psiquiatrico Jodo Marchesi.
-André. L. G.
- Cacilda R.
- Dalva N. O.
- Joao N.
- Jane S.
- Marcia (Junior) M.M.
- Flavio A.S.
- Nivaldo A.
- Patricia A. V. L.
- Vanderlino P.
André L.G.:

O residente André apresenta-se adaptado a rotina domiciliar, possui bom vinculo com
os demais moradores e equipe de referéncia, demonstra interesse em contribuir com a rotina
domiciliar de limpeza, cuidados com seus pertences e com higiene pessoal. Mesmo
apresentando autonomia, necessita de supervisdo para execugdo de algumas tarefas. Em
atividades externas € participativo, porém cansa-se com facilidade sendo necessario pausas
nas atividades. André ¢ tabagista, por isso o consumo de cigarros é controlado pela equipe,

0 mesmo aceita com tranquilidade esse controle.

André demonstra-se cuidadoso com os demais companheiros, principalmente com

aqueles que sdo mais comprometidos de saude.
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A familia de André € presente quando solicitada pela equipe, além de busca-lo
mensalmente para passar periodos no convivio familiar, quando retorna para SRT
demonstra-se feliz. Cabe ressaltar que essa retomada do vinculo familiar foi construg¢do do
trabalho entre equipes SRT x Caps III. Visualizamos a possibilidade de reinser¢do no

convivio familiar.

André além de ter passado periodos de convivéncia com a familia por dois finais de
semana neste més, participou do passeio na Exposi¢do de Aragatuba, assistiu prova de

tambores para categoria PCD, apds almogou no Restaurante Garfo de Ouro.

No dia da Assembleia realizada pela supervisora Silvia e cuidadora Edna,
encontrava-se na casa de seus familiares. Em conversa individual colocou suas preferéncias

€ pontuagdes quanto a rotina da casa. Sera construido PTS.
Cacilda R.:

A residente, possui autonomia para gerir seu autocuidado e para contribuir com
afazeres domésticos com supervisdo, porém nem sempre esta colaborativa e sua vontade é

respeitada.

Em atividades de lazer demonstra-se participativa, contudo apresenta dificuldade na
comunicagdo verbal dificultando assim uma melhor interacdo com quem ndo é do seu

convivio domiciliar.

Cacilda participou do passeio na Exposicdo de Aragatuba, assistiu a prova de

tambores para categoria PCD, ap6s almogou no Restaurante Garfo de Ouro.

No dia 22/09/23 realizou a compra de roupa de cama no comércio local, apresentou
autonomia para escolha do item, neste dia foi acompanhada pela cuidadora Karina, ap6s

fizeram refei¢do em uma lanchonete.

No dia 29/09/2023 comemorou o aniversario do seu companheiro de moradia Flavio,

realizado na propria residéncia.

Cacilda participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia, onde sera

realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.
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Dalva N. O

Dalva atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro
debilitado por comorbidades clinicas, necessita de auxilio e cuidados integrais. Possui

vinculos familiares com irmaos € sobrinhos e estes a visitam com frequéncia.

No dia 29/09/2023 comemorou o aniversério do seu companheiro de moradia F lavio,

realizado na prépria residéncia.

Dalva participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia, onde sera

realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.
Flavio A.S

Morador Flavio possui autonomia para seu autocuidado e também para executar
pequenos afazeres domésticos com supervisdo. A interagdo com os moradores e equipe €
positiva. Flavio ¢ tabagista, por isso o consumo de cigarros é controlado pela equipe, o

mesmo aceita com tranquilidade esse controle.

Flavio possui familiares no municipio, porém eventualmente realizam contato,
deixando o mesmo muitas vezes ansioso e agitado com a auséncia familiar, como forma de
manejo/ controle da ansiedade, realizada semanalmente ligacdes telefonicas para os
familiares com supervisdo, muitas vezes a familia atende, porém ndo se demonstram

receptivos, Flavio € acolhido pela equipe quando percebe negagéo familiar.

Flavio participou do passeio na Exposigdo de Aragatuba, assistiu prova de tambores

para categoria PCD, ap6s almogou no Restaurante Garfo de Ouro.

Em 22/09/23 solicitou a ida ao comercio local acompanhado pelo Aux.
administrativo Gustavo devido possuir vinculo com o profissional, realizou a compra de
cigarros e foi ao Supermercado para compra de chocolate com recurso proprio, apds

consumiu um lanche em lanchonete.

Em 29/09/23 Comemoragdo festiva de seu aniversério, Flavio demonstrou o desejo
de realizar a compra de Bolo com o tema do seu time de futebol, convidou algumas pessoas

que possui vinculo para participar, entrou em contato com seus familiares para realizar o
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convite, a Supervisora Silvia ltambém sensibilizou familiares a comparecerem na

comemoragao, porém sem sucesso.

Flavio participou da Assembleia no domicilio ministrada pela Supervisora Silvia,

com apoio da cuidadora Edna, onde serd realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.
Jodo N

O morador Jodo Neco possui alguma autonomia para seu autocuidado, apresenta
dificuldades na locomog@o, necessita de supervisdo da equipe para algumas atividades de
vida didria. Apresenta dificuldade em alguns momentos em interagir com os moradores,
porém apresenta bom vinculo com a equipe. Em atividades de lazer vem demostrando mais
interesse e aceitagdo as propostas. Neco ¢ tabagista, por isso o consumo de cigarros é

controlado pela equipe, 0 mesmo aceita com tranquilidade esse controle.
Neco ndo possui familiares.

Participou do passeio na Exposi¢do de Aragatuba, assistiu a prova de tambores para

categoria PCD, ap6s almogou no Restaurante Garfo de Ouro.

No dia 29/09/23 participou da comemoragdo de aniversario do morador Flavio na

propria residéncia.

Neco participou da Assembleia no domicilio ministrada pela Supervisora Silvia, com

apoio da cuidadora Edna, onde sera realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Jane S

Jane possui autonomia para seu autocuidado, porém necessita de supervisio em
algumas atividades de vida diaria, a moradora foi inserida no SRT em 09/23, encontra-se em
processo de adapta¢do na moradia e medicamentosa. A familia apresenta-se participativa no
processo adaptativo, vem contribuindo com itens de higiene pessoal, participagdo em
consulta no Caps III, disponibilizagdo de vestimentas e cigarros, pois encontra-se em
andamento o pedido de pensdo por morte, ndo ocorrendo sera solicitado o Beneficio de
Presta¢do Continuada LOAS. Jane apresenta dificuldade na comunicagéo e interagfo social.
Jane € tabagista, por isso o consumo de cigarros ¢ controlado pela equipe, a mesma aceita

com tranquilidade esse controle.
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No dia 29/09/23 participou da comemoragéo de aniversario do morador Flavio na

propria residéncia.

Jane ndo aceitou participar da Assembleia realizada pela Supervisora Silvia e

cuidadora Edna, porém sera realizado PTS.
Marcia M: Nome social Junior

Junior possui autonomia para seu autocuidado e contribui com a rotina de
organizagdo da casa. Possui pouca interagdo com demais moradores, porém apresenta bom
vinculo e comunicagdo com equipe. Possui vinculos familiares onde os mesmos buscam para
passeios e realizam visitas periodicas. Em atividades externas vem participando

efetivamente das propostas.

Neste més saiu acompanhado de seu genitor para realiza¢do de compras no

supermercado e apos lanchonete.

Participou do passeio na Exposigdo de Aragatuba, assistiu a prova de tambores para

categoria PCD, ap6s almogou no Restaurante Garfo de Ouro.

No dia 29/09/23 participou da comemoragéo de aniversario do morador Flavio na

propria residéncia.

Junior participou da Assembleia no domicilio ministrada pela Supervisora Silvia,

com apoio da cuidadora Edna, onde sera realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Patricia A

Patricia possui autonomia para gerir seu autocuidado e gosta de auxiliar a equipe em
atividades domésticas, apresenta boa organizagdo com seus pertences pessoais €

autocuidado.

Em atividades externas demonstra interesse em participagdo, porém apresenta
dificuldade em interacdo com os/demais moradores € pessoas de fora do convivio domiciliar,

possui bom vinculo com a equipe. Familiares de Patricia sdo ausentes.

Patricia participou do passeio na Exposi¢do de Aracatuba, assistiu a prova de
tambores para categoria PCD, ap6s almogou no Restaurante Garfo de Ouro.
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No dia 22/09/23 realizou compras de roupa de cama no comércio local, apresentou
autonomia para escolha do item, neste dia estava acompanhada pela cuidadora Karina, apos

fizeram refei¢do em uma lanchonete.

No dia 29/09/23 participou da comemoragdo de aniversario do morador Flavio na

propria residéncia.

Patricia participou da Assembleia no domicilio ministrada pela Supervisora Silvia,

com apoio da cuidadora Edna, onde sera realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.
Vanderlino

Vanderlino necessita de auxilio no seu autocuidado devido a mobilidade fisica
prejudicada, possui também comorbidades clinicas, necessitando de atengo integral. Possui
vinculos familiares com irmé@os, primos e sobrinhos, porém as visitas estdo sendo realizadas
com menos frequéncia, contribuindo para sua desestabilizagdo emocional, além de pedir

diariamente para ir morar com a familia. Possui boa interagdo com os demais moradores e
equipe.

No dia 29/09/23 participou da comemoragio de aniversario do morador Flavio na
propria residéncia.

Vanderlino participou da Assembleia no domicilio ministrada pela Supervisora

Silvia, com apoio da cuidadora Edna, onde sera realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Destaca-se que as propostas de lazer oferecidas tém como objetivo a promogio de
autonomia e reinsercdo social, respeitando sempre o desejo do morador em aceitar realizar

as atividades. Contudo sdo estimulados e sensibilizados pela equipe e técnicos de referéncia

do Caps III.
Assembleia Geral
SRT Beija Flor

Em 14/09/2023 realizada Assembleia Geral na SRT Beija Flor com objetivo de

verificar desejos e sugestdes dos moradores.
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Participaram do momento os moradores Flavio, Patricia, Cacilda, Vanderlino, Junior,
Nivaldo e Dalva. O morador André encontrava-se na casa dos familiares, Jane e Jodo Neco

ndo aceitaram participar, sendo respeitado a vontade de ambos.

Perguntado aos moradores sobre as atividades de lazer, atividades fisicas e o que

poderiamos melhorar no ambiente domiciliar.

Flavio Angelo referiu ter desejo de frequentar Shopping, cinema, bosque, pizzaria,

padaria bandeirantes, zoologico, acqua parque e igreja evangélica.

Quanto atividade fisicas referiu ter desejo de praticar natagéo e caminhadas, realizado
convite para atividades terapéuticas no Caps III, ndo aceitou. Questionado sobre a moradia,
respondeu que desejaria que o morador Vanderlino fosse transferido para a institui¢do
Ritinha Prates e/ou familia levasse embora, pois sente-se irritado com os comportamentos

do colega, referente a casa sente-se bem.

Patricia referiu ter desejo de frequentar mais o shopping, cinema, exposicdo,
pizzarias, restaurante com musica ao vivo, Acqua Parque, ler, assistir TV e frequentar igreja
evangélica. Referente as atividades fisicas, interesse em hidroginastica e caminhadas.
Realizado convite para frequentar o Caps III alegou nio gostar do ambiente “sou Caseira”

(sic). Referente a moradia, diz ndo ter o que reclamar.

Cacilda relatou que gosta de passear, sair para comer, shopping, cinema, comer
coxinha. Atividades fisicas deseja somente realizar caminhadas. Realizado convite para

frequentar o Caps III alegou que néio gosta. Referente a moradia, disse que gosta de tudo.

Vanderlino relatou que gosta de nadar, assistir ao jogo do Palmeira na TV e que
inclusive gostaria de ir ao estadio do Palmeiras em Sdo Paulo, gosta de pescaria, comer
churrasco em casa, lanche e coxinha, coca cola e pastel. Referente ao Caps III disse que ndo
deseja frequentar pois tem medo de ser internado. Colocou que gostava de ficar internado
no Hospital Benedita Fernandes, pois 14 alimentava-se bem pois sentia fome. Relatou que

deseja operar para voltar a andar. Referente a moradia, deseja ir embora com a familia.

Junior relatou que gosta de passear para comer cachorro quente, risole, lanche e
brigadeiro. Tem vontade de pintar ¢com giz de cera e lapis de cor, convidado para ir ao Caps

I11, diz ter medo de ser preso. Quanto atividade fisica, relatou vontade de fazer caminhadas.
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Quanto a moradia disse que gostaria de ir com a familia para antiga casa, mas ap6s mudou

de ideia.

Nivaldo relatou que gosta de churrasco feito em casa, coxinha e risoles, além de
gostar da moradia e equipe. Perguntado se tem interesse em ia a0 Caps 111, refere que ndo

gosta de sair de casa.

Dalva relatou gostar de comer lanche com refrigerante, comprar bijuterias e roupas,
afirmou que esta feliz por ter deixado de fumar, quanto a religido diz gostar de ouvir
louvores, alegou gostar da moradia e equipe, além de ficar feliz quando a familia realiza

visitas.

Silvia Leticia
Supervisora do SRT
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Cuidando da saide dos moradores Casa do “Beija-Flor”
- André. L. G.
- Cacilda R.
- Dalva N. O.
- Joao N.
- Jane S.
- Marcia (Junior) M.M.
- Flavio A.S.
- Nivaldo A.
- Patricia A. V. L.

- Vanderlino P.

André L.G

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avaliagdo Médica, Odontologica, Farmacéutica,

Agente Comunitéaria de Satide e Agente Comunitario de Endemias.
04/10/2023 Avaliagdo Psiquiétrica no Caps III.

Cacilda R

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avalia¢io Médica, Odontologica, Farmacéutica,

Agente Comunitiria de Satiide e Agente Comunitario de Endemias.

Sem intercorréncias.
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Dalva N. O

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avaliagdo Médica, Odontolégica, Farmacéutica,

Agente Comunitaria de Satide e Agente Comunitario de Endemias.
Uso de O2 quando necessario.
07/10/2023 Avaliagdo Psiquiatrica no Caps III.

Flavio A.S

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avaliagdo Médica, Odontolégica, Farmacéutica,

Agente Comunitaria de Saude e Agente Comunitario de Endemias.

Flavio necessita realizar tratamento dentério, porém demonstra-se resistente. Técnica

de referéncia do Caps III e equipe SRT realizando a sensibilizagdo para aceitagdo.

Joao N

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avaliagdo Médica, Odontoldgica, Farmacéutica,

Agente Comunitaria de Satide e Agente Comunitario de Endemias.
Sem intercorréncias.

Jane S

16/09/2023 Avaliagdo Psiquiatrica no Caps III com Dr. Gustavo.
Objetivo: Ajuste medicamentoso.

Marcia M: Nome Social Junior

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avalia¢do Médica, Odontolégica, Farmacéutica,

Agente Comunitaria de Satude e Agente Comunitario de Endemias.

16/10/2023 Agendado avaliagdo Odontologia as 15:30 hrs UBS.

Nivaldo

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avaliagdo Médica, Odontolégica, Farmacéutica,

Agente Comunitaria de Saude e Agente Comunitario de Endemias.
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Em uso de Sonda Vesical, equipe da UBS realiza a troca mensalmente.

Realizagdo de curativo na face diariamente pela Técnica de Enfermagem.

Apds colher a Biopsia no AME, aguardando avaliagdo para procedimento de

cauterizacdo da face.
Patricia A

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avaliagdo Médica, Odontoldgica, Farmacéutica,

Agente Comunitéria de Saide e Agente Comunitério de Endemias.
Verificada alteragdo da glicemia;
12/09/2023 Avalia¢do com Clinico Geral na UBS;
13/09/2023 Coleta de Sangue na UBS;
14/09/2023 PSM devido glicemia alta, medicada e liberada;
29/09/2023 PSM devido glicemia alta, medicada e liberada;
29/09/2023 Inicio do tratamento conforme orientagdo do Médico da UBS.

Vanderlino

06/09/2023 Visita Equipe da UBS: Avaliagdo Médica, Odontologica, Farmacéutica,

Agente Comunitéria de Saude e Agente Comunitério de Endemias.
06/10/2023 Avaliagdo Odontologia as 10:00 hrs UBS
Aguardando cirurgia para ¢olocagdo de préteses nos dois joelhos.

Solicitar Reavaliagdo Médica com Ortopedista para verificar se ha necessidade de

realizagdo de Fisioterapia.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SRT “VIOLETAS”

SETEMBRO/2023

A Residéncia Terapéutica “Violetas” do municipio de Aragatuba, esta composta por

09 moradores, sendo do sexo masculino e feminino:
- Antdnio de S.
- Claudemar J.N.
- Eglemar dos S.
- Erica C. M. C.
- Marcelo R.
- Marco A. F.
- Reinaldo A. L./
- Rosangela D. da S.
- Sandra C. F. J.
Antonio de S

Morador Ant6nio possui agravantes de comorbidades clinicas, além de deficiéncia
intelectual moderada e transtorno mental, atualmente em fase de investigagio demandas
neuroldgicas para verificagdo da preponderancia. Contudo com a juncédo destas demandas de
saude € incapaz de auxiliar nos afazeres domésticos e prover seu autocuidado, exigindo

vigilancia integral da equipe devido quedas e idas recorrentes ao PSM.

Antdnio interage de forma limitada com os demais moradores e colaboradores.
Realiza visita aos familiares mensalmente acompanhado pelo técnico de referéncia Ademir
Enfermeiro do Caps III, com objetivo de fortalecimento de vinculos familiares e diminuigéo
de falas de repeti¢do, porém neste més devido fragilidade de saude ndo foi possivel a
realizagdo da visita. Antonio fica muito feliz na presenga de seus familiares e no espaco da

antiga moradia.
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Ant6nio ndo conseguiu participar da Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia

com apoio da Técnica de Enfermagem Cicera, devido dificuldade cognitiva e verbalizac3o.
Claudemar J.N

Claudemar, participa ativamente das atividades promovidas pelo servico além de
auxiliar nos afazeres domésticos. No seu autocuidado necessita de voz de comando da equipe
para execugdo, pois em alguns momentos nio gosta de higienizar-se. Caludemar ¢ tabagista,
por isso o consumo de cigarros é controlado pela equipe, 0 mesmo aceita com tranquilidade

esse controle.

Possui vinculo familiar, porém os irméos estdo cada dia mais ausentes na rotina.
Realizado contato com familiares pela Supervisora Silvia para a sensibilizagdo e importancia
da realizagdo de visitas e intera¢do. Solicitado também suporte financeiro para compra de

vestimentas conforme pedido do morador.

Apbs sensibilizagdo os familiares buscaram o morador Claudemar no dia 24/09/23
para passeio em um sitio, o0 mesmo ficou muito feliz ao retornar para SRT, observado pela

equipe melhora da comunicago e auto estima apos o contato familiar.

Claudemar ndo aceitou participar do passeio na Exposi¢do de Aragatuba, sua decisdo

fora respeitada.

Participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia com o apoio da Técnica

de Enfermagem Cicera, sera realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Eglemar.S

Eglemar auxilia nos afazeres domésticos inclusive, no preparo de bolos e refeigoes.
Possui autonomia para gerir seu autocuidado e apresenta boa organiza¢do com 0s seus
pertences, algumas atividades de wvida didria necessita de supervisdo da equipe. Possui
familiares, porém somente o tio/ curador realiza as visitas, atualmente mais espagadas.
Sensibilizado em contato telefonico pela Supervisora Silvia sobre a importancia de mantes

0 vinculo.

A moradora Eglemar ndo ageitou participar do passeio na Exposi¢do de Aragatuba,

sua decisdo fora respeitada.
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Eglemar em 26/09/23 apds contato telefonico da equipe para sensibilizagdo familiar,
recebeu a visita de seu tio Ademar, ficou muito feliz, conversaram sobre os familiares e

lembrangas em comum.

Participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia com o apoio da Técnica

de Enfermagem Cicera, serd realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.
Erica C. M.

Erica possui autonomia limitada para auxiliar nos afazeres domésticos e no seu
autocuidado, necessitando de supervisdo das colaboradoras da residéncia. Possui vinculos
familiares e 1 filho de 9 anos de idade que fica aos cuidados de seus genitores, neste més
ndo recebeu visita de seus familiares, porém o genitor realiza semanalmente contato com a
equipe para solicitar informagdes de Erica, sensibilizado a realizar visitas e trazer o filho.
Sera programado atividade de lazer entre Erica e o filho com o suporte da técnica de

referéncia do Caps III.

Devido a sua insergdo recente, ainda estd em processo de adaptagdo as rotinas da

casa.

Erica ndo aceitou participar do passeio na Exposi¢do de Aragatuba, sua decisio fora

respeitada.

Participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia com o apoio da Técnica

de Enfermagem Cicera, serd realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Marcelo R

Marcelo ndo possui autonomia para gerir seu autocuidado, para auxilio nos afazeres
domésticos, apresenta interagdo limitada com demais moradores e equipe devido ao seu
cognitivo e critica serem prejudicados. Possui vinculo familiar, onde os mesmos realizam
visitas semanalmente, se fazem presentes sempre que solicitados pela equipe para

acompanhamento em consultas, urgéncia e emergéncia.

No dia 15/09/23 Marcelo foi levado em uma lanchonete acompanhado pela Técnica
de Enfermagem Cicera, ap6s lanche passeou em uma praga, devido inicio de alteragdo

comportamental e passeio foi interrompido.
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Marcelo nédo conseguiu participar da Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia

com apoio da Técnica de Enfermagem Cicera.
Marco A. F

Morador Félix possui autonomia e iniciativa para contribuir com as atividades
domésticas, gerir seu autocuidado, além de administrar sem proprio recurso financeiro com

supervisdo. Felix é tabagista e cantrola o seu consumo de cigarro sozinho.

Neste més Félix foi ao banco realizar o saque do seu beneficio, apos realizou compras

de materiais de higiene pessoal, cigarros e ragio para o animal de estimagao.

Félix participou do passeio na Exposi¢do de Aragatuba, assistiu a prova de tambores

para categoria PCD, ap6s almogou no Restaurante Garfo de Ouro.

Recebeu o convite para participagdo na comemoragdo festiva de aniversario do

morador Flavio SRT Beija Flor no dia 29/09/23.

Participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia com o apoio da Técnica

de Enfermagem Cicera, serd realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Reinaldo A

Reinaldo apresenta prejuizo da critica além de comorbidades clinicas que o
impossibilitam de gerir seu autocuidado e auxiliar nos afazeres domésticos, encontra-se com
dificuldades de deambular necessitando de vigilancia integral para evitar quedas. Sua
interagdo social ¢ limitada, porém demostra-se receptivo aos cuidados da equipe. N&o possui

familiares.

Néo conseguiu participar da Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia com

apoio da Técnica de Enfermagem Cicera.

Rosangela D

A moradora Rosangela, possui autonomia para gerir seu autocuidado de forma
supervisionada. Auxilia nos afazefes da casa sempre que estd presente, pois frequenta a
escola de segunda a sexta, em periodo semi-integral. Possui vinculo familiar com o filho e
com frequéncia a leva para atividades de lazer, saldes de beleza e pernoites aos finais de
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semana em sua residéncia. O filho contribui também para acompanhar Rosangela em

consultas médicas sempre que possivel.

Rosangela ndo aceitou participar do passeio na Exposi¢éo de Aragatuba, sua decisdo

fora respeitada.

No dia 23/09/23, o filho buscou para pernoitar em sua residéncia para proporcionar
lazer e cuidados com a beleza, porém Rosangela solicitou retornar ao SRT interrompendo a

programagéo, segundo Alex, Rosangela “brigou com ele” (sic).

Participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia com o apoio da Técnica

de Enfermagem Cicera, sera realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Sandra C. F

Sandra possui certa autonomia para gerir seu autocuidado de maneira supervisionada,
auxilia quando possivel nas atribuicdes domésticas. Possui vinculos familiares frageis,
porém a equipe SRT e Caps III trabalham constantemente na sensibilizagdo familiar devido
a moradora apresentar falas repetitivas e choro facil demonstrando o desejo de retornar ao
convivio familiar. Destaca-se que eventualmente realizam visitas, neste més somente

levaram o valor do beneficio.

Sandra ndo aceitou participar do passeio na Exposi¢io de Aragatuba, sua decisio fora

respeitada.

Participou de Assembleia ministrada pela Supervisora Silvia com o apoio da Técnica

de Enfermagem Cicera, seré realizado PTS- Plano Terapéutico Singular.

Destaca-se que as propostas de lazer oferecidas tém como objetivo a promogdo da
autonomia e reinsergdo social, respeitando sempre o desejo do morador em aceitar realizar
as atividades propostas. Contudo séo estimulados e sensibilizados pela equipe e técnicos de

referéncia do Caps III.

Silvia Leticia Trevisolli Britto
Supervisora do Servi¢o Residencial Terapéutico
RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

45



PREFEITURA MUNICIPAL DE i SEP e
ARAGATUBA sus I Mahatma (Gandhi
Assembleia Geral

SRT — Casa das Violetas

Em 14/09/2023 realizada Assembleia Geral na SRT Violetas com objetivo de

verificar desejos e sugestdes dos moradores.

Participaram do momento os moradores Eglemar, Rosangela, Sandra, Erica

Claudemar e Antonio. Os moradores Marcelo e Reinaldo ndo conseguiram expressar.

Perguntado aos moradores sobre as atividades de lazer, atividades fisicas e o que

poderiamos melhorar no ambiente domiciliar.

Eglemar relatou que gosta de comer pastel, frequentar restaurante com show,
pizzaria, piquenique, bosque e TV. Referente atividade fisica, deseja fazer caminhada,
hidroginéstica e frequentar oficina de artesanato no Caps III conforme conversado com a
Fernanda Psicdloga ap6s visita domiciliar. Eglemar diz que precisa ir mais no saldo de beleza
para depilar e fazer as unhas. Solicitou que o cartdo seja retirado do tio Ademar pois 0 mesmo
ndo vai visita-la e porque fica com meu dinheiro (sic). Questionou sobre a alimentagio da
casa, que precisa variar o cardapio, e fazer almondega e que ela ajudaria no preparo. Diz que
ndo pode deixar de comprar massa de pastel na casa, que faz alguns dias que ndo vem. Diz
que quer ir ao bosque e preparar sanduiches de presunto e queijo para levar, além de colocar
agua e refrigerante no isopor. Diz gostar de morar na casa, mas daqui 04 anos voltara para

sua casa.

Roséingela relatou que gosta de frequentar restaurantes, pizzarias, comer lanche,
clube com Piscina e bosque, em relagdo a atividade fisica tem interesse em realizar
caminhada, frequenta o colégio Arizinho e ndo tem interesse de ir ao Caps III no momento.
Diz que gosta de morar na SRT e que seu filho Alex € bem presente e isso a deixa feliz. Sem

interesse de frequentar centros religiosos.

Sandra relatou que deseja que a ird e o sobrinho venha visita-la pois sente falta da
familia, diz que ndo deseja morar ¢om a irmé e que agora a casa dela é a SRT, mas gostaria
de passar um final de semana com Sueli. Quanto as atividades fisicas, relatou que gosta de
caminhadas, artesanato no Caps III e frequentar pizzarias. Sem interesse em frequentar
religido.
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Erica relatou que gosta de frequentar restaurantes, bosque, ir ao saldo de beleza fazer
as unhas, atividade fisica tem interesse em frequentar Caps III, hidroginastica e caminhada.
Quando questionada em relagdo a SRT, ndo respondeu. Sem interesse de frequentar centros

religiosos.

Claudemar relatou que tem muito desanimo da familia, pois sdo duros com ele, ndo
vem mais visita-lo, “me sinto tdo triste” (sic), alega que nem esta brigado com a familia e
ndo entende porque néo realizam visitas. Diz que gosta de caminhada, sair para comer pizza
e restaurantes, sem interesse de frequentar o Caps III, “depois que a Rosana saiu eu nio

quero frequentar mais 14 (sic), sem interesse em cultos religiosos.

Félix relatou precisar resolver situagdo burocratica de seu terreno no municipio de
Birigui, diz que tem interesse em frequentar Hospitalidade diurna uma vez por semana no
Caps 111, diz ter interesse em hidroginastica, gosta de caminhar diariamente com o animal
de estimag@o, bosque, pizzaria, restaurantes, além de gostar de assistir jogo do Palmeiras na

TV. Gosta de residir na SRT e ndo deseja ir para cultos religiosos no momento.

Silvia Leticia
Supervisora do SRT.
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Cuidando da Saide dos moradores — Casa das Violetas

- Antdnio de S.

- Claudemar J.N.

- Eglemar dos S.

- Erica C. M. C.

- Marcelo R.

- Marco A. F.

- Reinaldo A. L./

- Rosangela D. da S.

- Sandra C. F. J.

Antonio

07/09/23 Anténio foi direcionado ‘a0 PSM devido queda e ferimento;

13/09/23 Realizagdo de consulta com Médico Neurologista;

19/09/23 Realizagio de consulta com Médico Vascular;

22/09/23 Visita Enfermeira Elizangela UBS e Carol Convatec;

25/09/203 Direcionado ao PSM devido queda;

26/09/23 Visita Enfermeira Elizangela para coleta de cultura ferida perna esqueda

Claudemar

Sem intercorréncias.

Eglemar

21/09/23 Realizagdo de Radiografia Panorimica para tratamento dentario- aguardando

or¢amento para seguimento no tratamento.
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Erica

22/09/23 direcionada a0 PSM Odontolégico para seguimento no tratamento dentario.
Marcelo
05/09/23 Direcionamento ao PSM da Unimed- devido quadro de infecgfo urinéria;

15/09/23 Direcionamento a FOA / Unesp para realiza¢do de tratamento dentério através de

sedacdo humanizada (extra¢do e limpeza);
25/09/23 Direcionamento a0 PSM- Unimed devido quadro de infec¢fo urindria;

30/09/23 Direcionamento a0 PSM- Unimed devido dificuldade para alimenta-se devido ao

refluxo.
e 05/10/2023 Avaliagdo com Médico Gastroenterologista/ particular.

Marco A. Félix

Sem intercorréncias.

Reinaldo A

Sem intercorréncias.

Rosangela D

13/09/23 Realizagdo de consulta com Médico Urologista;

29/09/23 direcionada ao PSM devido queda, realizagio de RX- sem fraturas e sem

gravidades.
Sandra C. F

Sem intercorréncias.
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As metas qualitativas est3o divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

Sdo eventos a serem acompanhados e monitorados (néo implicam em desconto

financeiro). Estes Indicadores estﬁo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
|

usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e

ao desempenho das unidades.

a) Numero de Acolhimento Inicial

b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 03 2 4 9

lazer |

¢) Numero de Grupo Socioeducativo j 07 2 12 21
d) Ntimero de Busca Ativa '; 69 62 131 262
¢) Numero de Atengdo a Situagio de (]trise 21 2 1 24
f) Numero de Encaminhamentos pF\ra o Pronto 1 2 0 3

Socorro Municipal }

g) Numero e listagem nominal! de pessoas 2 3 0 5

acompanhadas nos CAPS que necessitam de

interna¢do em Hospital (internagio Psiquiétrica)
|

1
|

Consideragdes sobre os indicadokes qualitativos nio valorados:

No més de setembro puderqos evidenciar uma diminui¢@o na procura pelo servigo na

unidade CAPS Adulto, consideranho que o acolhimento ¢ por demanda espontanea, ou seja

um servigo de “portas abertas”.
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Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso ndo

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfag@o realizada pela Ouvidoria da SMS,

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengéo cuja responsabilidade é da Contratada

no més.

1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfacdo | Resultado da

realizada pela Ouvidoria da SMS, de | problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0

solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja | Satisfagdo mensal SMS. 100%
responsabilidade € da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentacdo

Justificativa de meta nio atingida: - N3o se aplica

Consideracoes sobre o indicador 1:

Informamos que até a entrega deste relatorio técnico os dados de setembro referente

a pesquisa de satisfagdo do SUS municipal ndo foram disponibilizados para a contratada.
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontuario eletrdnico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.

100% das
2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela | Consulta das acoes 2 by
; . ; . Sistema Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema .

. : A . Informatizado com
atendimento, prontudrio eletronico (quando | Informatizado utilizado pela SMS i d 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. P - | Sistemade

informagéo
Executado.

Justificativa de meta niao atingida: N3o se aplica

Consideragdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além

do langamento da produg&o mensal, que iniciou apos treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes.

2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, com reposi¢do de RH no prazo méaximo

de 15 dias.

Visita de Relatorio

3- Manuten¢do de Equipe Minima de cada | monitoramento  na Escala de trabalho I ;

. S o 5 nformativo
servigo, com reposi¢do de RH no prazo méaximo | Unidade pelos | dos colaboradores. RH 100%
de 15 dias. servidores da SMS. . s
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Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.

Consideragoes sobre o indicador 3:

ASS()CIA(AO
1 hatma
andhi

SAUDE £ EDUCACAO £ ASSIM QUE SE FAZ !

Aracgatuba, 6 de outubro de 2023

Manutencao de equipe.
Assunto: Reposicéo de RH — Processo Seletivo

Através deste informo a reposicdo da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 é realizada de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de C de Pessoal - RCP para fins de atender as
demandas das Unidades Abnc.oPsbo.loc'nldoMmlclpbdeWuba.

O prazo para realizagao do processo seletivo é de até 45 dias contemplando as
etapas: Elaboracao de . Analise e Aprovagao do Ce wme, Divulgagéo,
PoﬂododoRultuglo_QCmduuo, Contratagéio. Infom que para cada
uhMmeMma.mooWoa. nder ao prazo de

15 dias para reposigao.
Atenciosamente,
Ferrein
Amonda "-m‘
|| b Gandh
” OMI‘I'POG"\G Ferreira
Analista de Humanos - Associacao Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

0, o
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de ay ; a o e Relatério mensal

Demissdes / N° de .
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os Funclondtios X enviado pela setembro 02.80%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2023 BEEE

Justificativa de meta nao atingﬂda: ndo se aplica.
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Consideracdes sobre o indicador 4

ASSOCIACAO
[Vlahatma
»andhi

SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ!

Aragatuba, 6 de outubro de 2023 ’

Relatério de turnover mensal.
Assunto: Turnover setembro/2023

A taxa de turnover (rotatividade) referente a competéncia 09/2023 do contrato de
gestao n°45/2023 RAPS foi de 03,12%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de
colaboradores em relagao aguantidade total de funcionarios no inicio do periodo
analisado.

Atenciosamente,

760.358-1
hatma Gandhi

A‘I\ Padilha Ferreira

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagdo Mahatma Gandhi

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

61



%

. PREFEITURA MUNICIPAL DE o
ARAGATUBA Sus +| Mahatma Gandhi

2.2.5 INDICADOR 5
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela SMSA*,

Acompanhamento e

b controle do 0 5
SMSA*, SMS. DAE/SMS. notificagio, | 100%

5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagio emitida pela

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideracgdes sobre o indicador 5:

No més de setembro, ndo tivemos notificagdo reiterada pela contratante - SMSA.

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.

6- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatério Fotos, relatério do
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela | apoiador, plano de | Realizado 100%
realizadas nos Servicos. Contratada. acdo. semanalmente
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Consideracgdes sobre o indicador 6:

RELATORIQ DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Setembro/2023
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a populagdo em

geral, e mobilizar fortes implicagbes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisdo clinico-institucional, é um dispositivo de formagdo permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o didlogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, os casos e as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengdo psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢do do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuagdo de
responsabilidades pelo fazer clini¢o mais do que pelos saberes em jogo, e a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integracdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenca regular de um supervisor deve sustentar a agdo dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria ¢omo facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de
trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizacdo Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de

gestdo e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagdo em Enfermagem pela Fundagéo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Satde Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo (2011), Especializagdo em Gestdo de Redes e Sistemas de Satide
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Satde/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Satde referéncia para alunos
de graduag@o na drea de ciéncias da Satide e Residéncia Médica e de Enfermagem em Saude
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengdo Basica no Departamento Regional de
Satide - DRS XV - Sdo José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satde e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagio do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagdio Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagdo em
medicina e enfermagem do Centra Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Saude Coletiva e Saude Mental, compreendendo gestdo em servigos de saude,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Saude da Familia e Satide Mental.

Enderego para acessar este CV: http:/lattes.cnpq.br/50443 12254465344

1.1 OBJETIVO

O objetivo do presente relatorio € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a2 30 de SETEMBRO de 2023.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Saude Coletiva e Satde Mental.

No decorrer do més de SETEMBRO, as atividades tiveram como objetivo a

reorganizagdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos, previsto no
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referido contrato de gestdo, além da organizagdo do Evento que sera realizado no més de

outubro, o “I AGITA RAPS”.

Para tanto, as visitas técnicas foram realizadas nos dias 05, 12, 19, 26 e 27 DE

SETEMBRO DE 2023, além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a

demanda do Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude,

utilizando meios de comunicagio como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE

05/09/2023 | 09h00 as 12h00 Atividade/agdo: Reunido com membros da Comiss3o do Evento “12 AGITA RAPS”.
Objetivo:
1. Discutir a programagio do evento;
2. Discutir os critérios de premiagio dos trabalhos
3. Definir o publico alvo e participantes.
Publico alvo: Membros da Comissdo do Evento, Coordenador geral e coordenadores
CAPS e Secretaria Municipal de Saude.

05/09/2023 | 13h00 as 17h00 Atividade/agdo: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais
Terapéuticos.
Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servicos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuicdes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.
Publico alve: Coordenador geral da Rede de Servigos da Satde Mental da OSS e
Supervisora do SRT.

12/09/2023 | 09h00 as 12h00 | Atividade/ag3o: Reunido com membros da Comissdo do Evento “12 AGITA RAPS”.
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Objetivo:

4. Discutir a programagéo do evento;
5. Discutir os critérios de premiagdo dos trabalhos
6. Definir o publico alvo e participantes.

Publico alvo: Membros da Comiss3o do Evento, Coordenador geral e coordenadores
CAPS e Secretaria Municipal de Saude.

12/09/2023 | 13h00 as 17h00 Atividade/acdo: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais
Terapéuticos.
Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicio dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuicdes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonamia.
Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.

19/09/2023 | 9h00 as 12h00 Atividade/acdo: Reunido com membros da Comissdo do Evento “12 AGITA RAPS”.
Objetivo:
7. Discutir a programagio do evento;
8. Discutir os critérios de premiagio dos trabalhos
9. Definir o publico alvo e participantes.
Publico alva: Membros da Comissdo do Evento, Coordenador geral e coordenadores
CAPS e Secretaria Municipal de Saude.

19/09/2023 | 13h00 as 17h00 Atividade/agdo: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais

Terapéuticos.
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Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo ' das atribuicdes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.

26/09/2023

9h00 as 12h00

Atividade/agdo: Reunido com membros da Comissdo do Evento “12 AGITA RAPS”.

Objetivo:

10. Discutir a programagcio do evento;
11. Discutir os critérios de premiacéo dos trabalhos
12. Definir o publico alvo e participantes.

Publico alve: Membros da Comiss3o do Evento, Coordenador geral e coordenadores
CAPS e Secretaria Municipal de Saude.

26/09/2023

13h00 as 17h00

Atividade/agdo: Reorganizagdo do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servicos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuicGes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.

Publico alva: Coordenador geral da Rede de Servicos da Satide Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.
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27/09/2023 | 9h00 as 13h00 Atividade/acdo: Treinamento sobre Matriciamento em Saude Mental (CEAPS)

Objetivo:

1. Capacitar os profissionais sobre matriciamento;

Publico alvo: Coordenador CEAPS e profissionais de saude.

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisdo clinica-institucional)
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ANEXOS
PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES EXTERNA
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO

Nome do Servigo Residencial Terapeutico:

Profissional responsabel pelo plancjamento:

Més Ano N° de dias dteis:
realizadas:

N° atividades programadas N° de atividades

D ividade: Atividade: D tividade: D tividade:

fissional: fissional: fissional: fissional:

oradores: r«m oradores: oradores:

= EE:.L =
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Secretaria Municipal de Saude Aragatuba

Associacdo Mahatma Gandhi

SERVICO
RESIDENCIAL

TERAPEUTICO

Setembro/2023
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SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT
OQUEE

Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT) sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a cuidar de pessoas com transtornos mentais cronicos com necessidade de
cuidados de longa permanéncia, prioritariamente egressos de internag¢des psiquiatricas e de
hospitais de custodia, que ndo possuam suporte financeiro, social e/ou lagos familiares que
permitam outra forma de reinsergéo, de acordo com as diretrizes descritas na Portaria n® 106
(Brasil, 2000) e normativas relacionadas (Brasil, 2017, 2011; 2001; 1990). So dispositivos

estratégicos no processo de desinstitucionalizagdo.
OBJETIVO

Ser um espago de moradia, que garanta o convivio social, a reabilitagdo psicossocial
e oresgate da cidadania do sujeito, promovendo lagos afetivos, reinser¢dao no espago da
cidade ea reconstrugdo das referéncias familiares, por meio de Projetos Terapéuticos

Singulares (PTSs) articulados pelo CAPS III Adulto de Aragatuba.

MODALIDADES DE SRT NO MUNICIPIO DE ARACATUBA - SP

SRT TIPO IT

Modalidade de moradia destinada a pessoas com transtornos mentais cronicos com
necessidade de cuidados de longa permanéncia, prioritariamente egressos de internagdes
psiquiatricas e de hospitais de custodia, que ndo possuam suporte financeiro, social e/ou
lagos familiares que permitam outra forma de reinser¢do, e que necessitam de cuidados

intensivos, com monitoramento diario.

Tem como caracteristicas:

«  Acolher no maximo 10 (dez) moradores;
« Prestar cuidados substitutivos familiares, com recursos humanos presentes 24h/dia;
« Estar vinculado ao CAPS Adulto de referéncia para suporte técnico e supervisdo de

enfermagem;
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* Acompanhar cada morador de acordo com o seu respectivo Projeto Terapéutico
Singular PTS;

* Promover reapropriagio do espago residencial como moradia, construgio de
habilidades para a vida didria (autocuidado, alimentagdo, vestudrio, higiene, formas
decomunicagdo), aumento das condig¢des para estabelecimento de vinculos afetivos
e inser¢do dos moradores na rede social existente (trabalho, lazer, educagio, entre

outros).
CRITERIOS DE INSERCAO SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO:

1°. Fica estabelecido que a Secretaria Municipal de Saude ¢ a responsavel pela gestdo
de todas as vagas em Servicos Residenciais Terapéuticos do Municipio de Aragatuba, sejam
elas vagas solicitadas por medida judicial individual ou por meio da indicagdo de pessoas
egressas de Hospital Psiquiatrico e/ou Hospital de Custddia, ou vagas solicitadas pela Rede
de Atengdo Psicossocial — RAPS do Municipio, de acordo com o que esta estabelecido na

Portaria no. 106 de 2000;

2°. A alocag@o de pessoas nas vagas se da de acordo com o estabelecimento de
critérios que definem a prioridade delas pelas vagas, de acordo com a Lei 10.216 de 2001,
Portaria 106 de 2000, Nota Técnica da Secretaria Estadual de Saude de Sdao Paulo e Portaria
de Consolidagdo no. 3 de 2017:

Ter vivido ou seguir vivendo por dois anos ou mais, ininterruptos, em institui¢do

asilar caracterizada como Hospital Psiquiatrico;
Pessoas que recebem determinagéo judicial ap6s decisdo do juiz;

Pessoas com transtornos mentais severos € por estarem sujeitas a outros tipos de
vulnerabilidades, estejam, apos extensos esforgos da RAPS e tensionamento de outras redes,
tais como Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social e Secretaria
Municipal da Habitag#o, correndo sérios riscos de danos importantes a sua integridade fisica
e dignidade humana pelo fato de nédo terem um local seguro para morar, e que estejam sendo

acompanhadas pelo CAPS de referéncia, desde que discutido o caso com a Divisdo de Saude
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Mental de Aragatuba.

3°. A alocagdo de pessoas nas vagas procurard sempre respeitar os critérios

definidos pela Nota Técnica da Secretaria Estadual da Saude de Séao Paulo, a saber:
1) Sempre respeitar os vinculos constituidos no periodo de internagao;
2) A existéncia de alguma referéncia familiar no municipio;
3) O municipio de nascimento
4) O ultimo municipio de residéncia.

4°. A alocagdo de pessbas nas vagas procurara sempre respeitar a promogdo da
harmonia domiciliar no que diz respeito ao género, as historias de vida, as questdes de saude

ou limitag¢des fisicas e cognitivas.

5°. O processo de avaliagdo das pessoas para cada vaga se da pela Area Técnica de
Satde Mental em conjunto com os Interlocutores de Saide Mental das Coordenadorias
Regionais de Satde difere quanto ao modo como estas pessoas chegaram ao conhecimento

desta Area Técnica:

Quando sdo pessoas egressas de Hospital Psiquiatrico e/ou Hospital de Custddia
(HCTP), uma equipe avaliara o perfil desta pessoa de modo a conhecé-la melhor ainda dentro
do hospital e esta informagéo sera compartilhada com a Area Técnica de Saude Mental que,
de posse da informagéo de todas as pessoas sujeitas desta origem ird aloca-las nas vagas em

SRTs de acordo com seu vinculo, sua relagdo com o territdrio e a harmonia da casa;

Quando s3o pessoas sujeito de uma medida judicial iremos alocar a pessoa na
primeiravaga que for aberta garantindo que o territorio possa fazer na medida do possivel

visitas de aproximagdo da equipe com o(a) futuro(a) morador(a);

Quando sdo pessoas que a RAPS, apos extensa avaliagdo e tensionamento de outras
institui¢des tais como SMADS, iremos alocar a pessoa na vaga que respeite, se possivel, seu
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vinculo, sua relagdo com o territério e a harmonia da casa. Os CAPS ou servigos que
entenderem que um(a) usudrio(a) tem indicagdo para SRT deverdo elaborar um relatério
fundamentado sobre o caso, discuti-lo com SMS, e entdo com a Area Técnica de Saude
Mental. E importante frisar que a preferéncia se da aos moradores de instituigdes asilares
tais como hospitais psiquidtricos e hospitais de custodia que tenham dois anos ou mais
ininterruptos de internagdo. Os SRTS foram criados, desde o inicio, para atender esta
demanda. Dessa forma, outros casos podem sim  ser considerados porém sdo
EXCEPCIONAIS e devem apenas ser apresentados paraesta Area Técnica quando nenhuma
outra alternativa for possivel, mediante Relatorio Circunstanciado, explicando
detalhadamente a situagdo de vulnerabilidade e mostrando a impossibilidade de outras
alternativas possiveis (viver com outros familiares, viver em equipamentos de SMADS,

viver sozinho (a) com uso de beneficio, entre outras opgdes).

5) O SERVICO

A organizag@o de uma casa ¢ um trabalho delicado, cotidiano, intenso, dindmico e,
por vezes, sujeito a desencontros e tensdes. Soma-se a isso o fato de que numa casa como
um SRT estamos ao mesmo tempo falando de uma moradia mas também de um servigo, ou
seja, ha que se tomar em conta sempre dessa contradi¢do entre propiciar um espago em que
cada morador deve e pode chamar de “sua casa” mas também ha que se adotar e seguir regras
minimas de convivio, higiene, ambiéncia. Um SRT deve, também, esforgar-se a0 maximo
para que os moradores acessem 0s cuidados de satide necessarios para garantir seu bem-estar

da melhor maneira possivel.

Sendo assim, a organizagdo da rotina da casa respeitando a individualidade de seus
moradores é tarefa primordial. Essa organiza¢do deve se dar de forma participativa, por meio
de assembleias ou reunides dos moradores com a equipe, reunides da equipe € apoio

matricial com o CAPS de referéncia.

Um SRT também deve estabelecer Projetos Terapéuticos Singulares para cada um de
seus moradores, bem como propiciar, estimular e respeitar as relagdes e vinculos
estabelecidos entre moradores € equipe de modo a refor¢ar o cumprimento dos objetivos

estabelecidos no PTS.
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Devem-se garantir espagos de Capacitagdes e Educagdo Permanente, aos técnicos e
cuidadores das Residéncias, organizados respectivamente juntamente com as equipes de
saide e/ou outras a partir da demanda elencada pelo Supervisor das Residéncias

Terapéuticas.

Compreende-se que podem ocorrer situagdes criticas dentro dos SRTs como
resultado de uma desorganizagdo psiquica aguda de um morador. Essas situagdes podem
ocasionar prejuizos ou danos e podem ser consideradas um risco para quem estiver proximo
e para o proprio morador envolvido. Desta forma, uma parte importante das a¢des que sdo
realizadas nas moradias busca a prevencdo dos riscos. A pratica do manejo € uma forma de
gerenciar e direcionar a vida dos usudrios para os objetivos institucionais da reabilitagdo.
Sendo assim, a organizag@o dos profissionais das Residéncias compde uma rede dindmica
de comunicagdo quetransmite as informagdes e as necessidades dos moradores, que sdo
discutidas em grupo e acionadas na elaboragdo das intervengdes, com a finalidade de evitar

situagOes de risco nas moradias.

O CAPS III devera ser acionado para o planejamento de a¢des e se necessario deixar
orientagdo multiprofissional, assim como podera ser uma estratégia de retaguarda para os

moradores em momentos de crise, desde que o caso seja discutido previamente.

Deve-se garantir que as Residéncias tenham espagos em grupo e reunides frequentes
entre os profissionais e com os moradores. As passagens de plantdo didrias sdo contextos em
que os profissionais se organizam para solucionar as demandas das moradias (a exemplo: a
necessidade de cuidado de um usuario com uma dor fisica ou de um sofrimento psiquico; a
necessidade de acompanhar um usuario em uma consulta ou na realizagdo de um exame; o

acompanhamento em uma visita aos seus familiares), entre outros.

Com relagdo a retaguarda de Emergéncia, os casos acompanhados em SRT contaréo
com a retaguarda de SAMU 192, apontados aos reguladores de SAMU que fardo a

priorizagd@o dos casos.

Em caso de obito dentro das residéncias, quando possivel contatar o médico da rede,

articulando os fluxos ja estabelecidos, sendo que o médico que constata o 6bito é quem tem

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
76



%

PREFEITURA MUNICIPAL DE S A
ARACATUBA sus +I Meahatma Gandi

condi¢des de decidir se assinard a declaragdo de 6bito ou encaminhard ao SVOC (Servigo
Verificagdo Obito da Capital) ou IML. O atestado de dbito permite o encaminhamento para
uma agéncia funerdria municipal. Se o morador que faleceu era acompanhado pelo médico
do CAPS ou UBS, o mesmo podera ir ao Pronto Socorro Municipal — fazer a retirada da
declaragdo de 6bito, mediante o preenchimento do termo de responsabilidade e retirada da
declaragdode 6bito. Assim como, se cadastrado o estabelecimento de saude no setor de
declaracio de obito da Secretaria Municipal de Satide, a mesma podera fornecer aos cuidados
do médico responsavel, um quantitativo de declaragdes de Obito para situagdes que possam

ocorrer. Em horarios sem acessao ao médico, deve-se encaminhar aos procedimentos padrdes.

A organizagdo da casa deve atentar para os seguintes pontos:

« Montar estratégias que permitam aos moradores estabelecerem vinculos de
confiangacom os profissionais € com a proposta,

« Existéncia de um ou mais profissionais de referéncia para cada morador;

+ Estabelecimento de um Projeto Terapéutico Singular;

« Respeito a nogdo de “casa” de cada um dos moradores, permitindo que aflorem
habitos e formas de ocupar o espago proprios dos habitantes;

« Prevengdo de riscos de acidentes domésticos;

« Concentrar-se em abordar na casa questdes ligadas ao morar deixando as varias
outrasquestdes individuais e coletivas para serem manejadas em outros espagos da
RAPS, tais como CAPS e UBS;

« O respeito a individualidade e singularidade deve prevalecer em relagdo as a¢des
juntoao grupo;

« Estabelecer a contratualidade — a parte de cada um, discérdias, disputas de espago,
namoro, barulhos, festas, crencas, etc;

+ Suporte requerido: o acompanhamento terapéutico (AT). A medida que o usuario
ganha autonomia, em vez de dispensar o suporte, passa a requerer modos mais
refinados e complexos de acompanhamento.

A atencdo clinica geral deve ser feita pela Estratégia de Saude da Familia ou UBS
de referéncia, assim como outros servigos e suportes na comunidade podem e

devem ser utilizados pelos moradores.
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A elaboragdo dos PTSs déve atentar para 0s seguintes pontos:

« Considerar eventuais insegurancas em deixar o hospital
« Resgate de historias, vinculos afetivos e projetos;
« Incentivo a realizagio de tarefas cotidianas, negociag@o constante entre

necessidade, vontade expressa e disponibilidade.

6) EQUIPE PRECONIZADA

1 (um) Supervisor(a), com carga horaria de 30 horas/semana;

1 (um) Auxiliar Administrativo com carga horaria de 40 horas / semana;

18 (dezoito) Acompanhantes de nivel médio, sendo 09 (nove) em cada RT carga

horaria de 36 horas / semana.

04 (quatro) Técnicos de Enfermagem no periodo diurno;

02 (dois) cozinheiros

04 (quatro) Auxiliar de Servigos gerais com carga horaria de 40 horas / semana.
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7) ATRIBUICOES

7.1) SUPERVISOR (A)

Exigéncias e habilidades: Ensino superior completo e registro no conselho de classe.

Responde hierarquicamente ao Coordenador Geral. Desejavel experiéncia em saude mental

a partir dos preceitos que embasam a Reforma Psiquiatrica, fundamentos do SUS e

conhecimento da rede de satde de Aragatuba. Habilidade para trabalhar em equipe,

organizago, gestdo de equipe e mediagdes de conflitos. Dominio da linguagem escrita e boa

comunicagao.

Descri¢do Sumaria das Atividades:

e Organizagio do processo de trabalho, planejamento do cuidado, incentivo ao

protagonismo e autonomia dos moradores:

O

o

Construir em conjunto com a equipe € reavaliar sempre que necessario, o projeto
terapéutico dos moradores, com foco msagdes de reinser¢do psicossocial, resgate
da autonomia e protagonismo;

Monitorar e avaliar juntamente com a equipe do SRT e Caps III a execugdo do
Projeto Terapéutico Singular, se estd acontecendo de forma efetiva;

Planejar e monitorar juntamente com a equipe a programagdo das atividades
externas de acordo com a singularidade de cada morador;

Monitorar e avaliar a realizagdo das atividades basicas de vida didria dos
moradores tais como: Banho, aparéncia, alimentag@o, mobilidade funcional e
cuidados pessoais;

Acompanhar e garantir o adequado funcionamento das moradias através da
realizagdo das reunides de equipe, orienta¢des individuais e monitoramento das
acdes pactuadas para atingir objetivos;

Acompanhar o desenvolvimento das atividades de acordo com as atribuigdes de
cada categoria profissional existente no quadro de recursos humanos do SRT;
Discutir e articular com a rede de servigos, a demanda dos moradores se houver
necessidade de suporte no tratamento;

Acompanhar o andamento das solicitagdes para atendimento na atengdo
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especializada.

e Planejamento, monitoramento e avaliagdo

O

Realizar o diagnostico situacional em conjunto com a equipe do SRT (no minimo
anualmente);

Elaborar o plano de agdo de acordo com as fragilidades identificadas,
especificando as agdeés que serdio realizados, atores envolvidos, prazo para
execugdo e recursos necessarios (no minimo anualmente);

Avaliar o cumprimento das a¢des pactuadas no plano de agdo e resultados
atingidos, assim como desenvolver indicadores que possam contribuir para

avaliag@o do processo de trabalho, estrutura e qualidade do cuidado.

e Beneficios, auxilios e programas de auxilio financeiro.

©)

Solicitar mensalmente, através de documento oficial, recurso financeiro aos
responsaveis pela curatela dos moradores com beneficios, de acordo com o
cronograma de atividades previsto para o més subsequente;

Receber e gerenciar o recurso financeiro disponibilizado pelo responsavel pela
curatela do morador, devendo ser registrado o valor através de documento
adequado;

Prestar contas mensalmente aos responsaveis pela curatela dos moradores, dos
gastos realizados a partir das agdes previstas no plano de cuidado, devendo ser
fornecido copias dos ¢omprovantes (notas fiscais ou recibos) e arquivado os

originais;

¢ Educag¢do permanente em saude

O

o

Identificar as necessidades de formagdo/qualificagdo dos profissionais em
conjunto com a equipe do SRT, coordenagdo do Caps III e coordenagdo geral de
saude mental, visando melhorias no processo de trabalho, na qualidade e
resolutividade;

Elaborar o cronograma de educag@o permanente interno;

Incentivar a participacdo dos profissionais da equipe do SRT nas atividades de
Educacdo Permanente e qualificag@o profissional realizado pela Organizagio

Social e Secretaria Municipal de Satde.
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e Intersetorialidade

o Articular o processo de integragdo com a rede de atengdo a saude, equipamentos
da rede de Assisténcia Social, Educagdo, Esporte, Lazer, Seguranca Publica, entre
outros;

o Realizar a interlocugdo entre SRT e Caps III, participando de reunides técnicas €
administrativas, quando necessario;

o Promover parcerias com equipamentos sociais, instituicdes publicas e privadas,
com o objetivo de fomentar o resgate da autonomia € protagonismo;

o Representar o servigo sob sua geréncia em todas as instancias, inclusive em
reunides intersetoriais.

e Controle de insumos, materiais e géneros alimenticios

o Monitorar e acompanhar o adequado controle dos estoques através de
instrumento proprio, com registro de entrada, saida e estoque atual de
mantimentos, materiais de limpeza, higiene pessoal e insumos;

o Solicitar os insumos, materiais e géneros alimenticios, respeitando os prazos
estipulados;

o FEnviar notas fiscais e recibos dos insumos, materiais e géneros alimenticios,

recebidos no SRT;

e Controle e manutengio de mobilidrios e equipamentos
o Monitorar e acompanhar o levantamento e controle patrimonial dos mobilidrios
e equipamentos por comodos das moradias;
o Realizar as solicitacdes de reparos de mobilidrios e equipamento, assim como e
coleta dos inserviveis;

o Realizar solicitagdes de novas aquisigdes de equipamentos € mobiliarios.

e Manutencdo predial preventiva e corretiva
o Realizar o planejamento/cronograma de manuten¢do predial preventiva,
utilizando instrumento proprio para essa finalidade;
o Realizar as solicita¢des de manutengdo preventiva, de acordo com o cronograma;

o Monitorar o cumprimento do cronograma de manutengao predial preventiva;
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Realizar as solicitagdes de manutengdo corretiva (reparos), quando necessario;

Monitorar o atendimento das solicitagdes de reparos na manutengao corretiva.

e Limpeza

@)

(8]

Elaborar juntamente com a responsavel pela limpeza do SRT, escala/cronograma
de atividades de higiene e limpeza do SRT;

Acompanhar e monitorar o cronograma pactuado.

e Recursos humanos

o

Participagdo na organizagdo da selegdo e contratagao de pessoal e supervisdo dos
trabalhos desenvolvidos;

Supervisdo / Gerenciamento dos Recursos Humanos e suporte para relagdes
interpessoais e integracdo da equipe;

Tomar as providéncias cabiveis no menor prazo possivel quanto as ocorréncias
que interfiram no funcionamento da unidade;

Realizar avaliagdo de desempenho;

Realizar o dimensionamento da Equipe;

Acompanhar e analisar o controle de ponto (inclusive banco de horas);

Participar ativamente na mediagdo de conflitos, quando necessario.

7.2) TECNICO DE ENFERMAGEM

Exigéncias e habilidades: Profissional de nivel técnico com registro no COREN.

Respondem hierarquicamente a0 Supervisor do SRT e devem usufruir da supervisdo técnica

do enfermeiro responsavel técnico do CAPS III Adulto. Desejavel experiéncia em satde

mental a partir dos preceitos qué embasam a Reforma Psiquiatrica, fundamentos do SUS ¢

conhecimento da rede de satde de Aragatuba. Conhecimento e dominio dos procedimentos

que compdem o campo de atuagdo do técnico de enfermagem e disponibilidade de

articulagdo deste campo com o ¢ampo da Satde Mental, da Clinica Ampliada e da Atengéo

Psicossocial Habilidade para trabalhar em equipe, organizagdo, assisténcia a pessoas com

transtornos mentais e comportamentais, perfil acolhedor e humano.
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Descrigdo Sumaria das Atividades:

.  Assistir a0 Enfermeiro no planejamento, programagdo, orientagdo e supervisdo das
dvhEassisténcia de Enfermagem:

o Na prevengio e controle das doengas transmissiveis, em geral, em programas
devigilancia epidemiologica;

o Na prevengdo e controle sistematico de rotinas de sanitizagao;

o Na prevengdo e controle sistematico de danos fisicos que possam ser causados
apacientes durante a assisténcia a satde € o autocuidado;

« Executar atividades de assisténcia de Enfermagem, devendo seguir o POP (Procedimento
Operacional Padrdo) elaborado pelo Enfermeiro (RT) do CAPSAdulto;

+ Integrar a equipe de saiide € colaborar com a equipe multidisciplinar do CAPS de
referéncia;

+ Realizar procedimentos de enfermagem (curativo, administra¢do de medicamentos
conforme prescri¢do médica, manusear sondas e ministrar dietas enterais, verificar e
controlar a temperatura corporal dos moradores entre outros previstos no POP),
respeitando a legislagdo e codigo de ética de enfermagem;

« Orientar e estimular moradores aos cuidados de higiene pessoal, organizagédo da casa e
de seus pertences;

«  Fazer preparo de moradores para exame quando necessario;

o Oferecer primeiros SOCOITOS;

«  Fazer a desinfecgdo e esterilizagdo do ambiente e de material especifico como sondas,
entre outros;

« Realizar os tratamentos descritos em prescrigdo médica no domicilio;

« Fornecer cuidados pré e pos-operatorios;

«  Acompanhar moradores dependentes em consultas médicas, quando necessario;

« Responder ao Supervisor Téenico dos SRTs;

« Realizar registros no livro de ocorréncias, quando necessario;

« Comunicar qualquer intercorréncia de moradores ao Supervisor Técnico dos SRTs;

« Estar ciente das ocorréncias no livro de ata;

« Registrar procedimentos médicos, evoluges e consultas dos moradores;

«  Promover didlogos com os moradores, ouvindo-os e atendendo-os, quando julgar
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necessario e incentivando-os a agir e proceder corretamente entre eles no meio em que
vivem, registrando assim todas essas ocorréncias no livro de ata;

* Realizar o controle de estoque de material e insumos de enfermagem.

+ Participar dos planejamentos ¢ realizar atividades culturais, terapéuticas e de
reabilitagdo psicossocial com p objetivo de propiciar a reinser¢do social e profissional
dos usudrios que utilizam os servigos do CAPS;

* Participar de grupos de estudos para aprimoramento da equipe;

 Participar das reunides de equipe, inclusive na educagdo permanente;

* Preencher boletins de atividades diarias;

 Participar de discussdo de casos clinicos;

* Dar orientag¢des individuais aos usudrios e familiares;

* Atuar como facilitador no pro¢esso de integra¢do e adapta¢do do individuo ao CAPS e
nos SRT;

» Participar e realizar de palestras informativas e educativas;

 Participar na construg@o do PTS e na sua constante reformulag3o;

* Realizar trabalhos em grupos;

* Participagdo na assembleia dos moradores.
7.3) CUIDADOR

Exigéncias e habilidades: Profissional de nivel médio, preferencialmente possuir
formagdo de cuidador ou comprovar atuagdo de cuidador ou equivalente. Responde
hierarquicamente ao Supervisor do SRT e devem usufruir da supervisdo técnica do
enfermeiro responsavel técnico do CAPS III Adulto. Desejavel experiéncia em satide mental
a partir da reforma psiquiatrica e ¢conhecimento da rede de saude de Aragatuba. Habilidade
para trabalhar em equipe, organizagéo, cuidados basicos as pessoas com transtornos mentais

e comportamentais, perfil acolhedor e humano.

Descri¢do Sumaria das Atividades:

* Atuagdo na recepgdo dos usudrios, possibilitando uma ambiéncia acolhedora,
facilitando aintegra¢do com os demais moradores;
* Apoio e monitoramento nas atividades basicas e instrumentais da vida diaria;
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*  Suporte e acompanhamento dos cuidados com a moradia, como organizagéo e limpeza
doambiente e preparagdo dos alimentos, promovendo sentimento de pertencimento;

* Contribui¢do para desenvolver a autonomia e a independéncia, respeitando o
processoindividual de cada usuério;

* Apoio e colaboragdo no processo de reaproximacio e fortalecimento do vinculo
com afamilia, quando for o caso;

* Acompanhamento do usuario aos servigos de saude, educagio, profissionalizagio e
outrosrequeridos no cotidiano.

* Incentivar o morador quanto o auto cuidado possibilitando assim a elevagdo da auto
estima e autonomia;

» Participar do planejamento das atividades externas e internas;

* Verificar itens de vestimentas e materiais de higiene pessoal dos moradores, auxiliando
os moradores no processo de compra e reposi¢ao.

* Responder as atividades vinculadas ao cuidado, ao enfermeiro responsével técnico
CAPS III Adulto;

» Realizar registros no livro de ocorréncias, quando necessario;

* Comunicar qualquer intercorréncia de moradores ao Supervisor Técnico dos SRTs;

« Estar ciente das ocorréncias no livro de ata;

» Registrar procedimentos médicos, evolugdes e consultas dos moradores;

*  Promover didlogos com os moradores, ouvindo-os e atendendo-os, quando julgar
necessario e incentivando-os a agir e proceder corretamente entre eles no meio em que
vivem, registrando assim todas essas ocorréncias no livro de ata;

* Auxiliar no controle de estoque de materiais, insumos e géneros alimenticios.

7.4) AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Exigéncias e habilidades: Profissional de nivel médio. Responde hierarquicamente ao
Supervisor do SRT. Conhecimento basico em informatica (Word, Excel, Power Point,
Internet, sistemas de informagdo), digitacdo de documentos administrativos, oficios e

planilhas. Habilidade para trabalhar em equipe, organizagéo, proatividade e dinamismo.
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Descri¢cdo Sumaria das Atividades:

Organizacdo documental dos moradores: RG, CPF, Cartio SUS, Certiddes de
Nascimento;

Realizar o controle de estoques de mantimentos e produtos de limpeza observando e
anotando entrada e saida, devendo encaminhas as solicitagdes de compras e previs3o de
materiais indispensaveis ao funcionamento do servigo para o Supervisor Técnico do SRT;
Repassar lista de reposi¢éo de produtos para a solicitagdo de compras a serem realizadas
pela Supervisora Técnica;

Informar a Supervisora Técnica, necessidade de manuten¢do do SRT;

Agendar o transporte do CAPSIII para levar e buscar moradores para realizagdo de
atividades;

Preparar relatdrios e planilhas, solicitados pela Supervisora Técnica do SRT;

Redigir memorandos e oficios, solicitados pela Supervisora Técnica do SRT;

Conferir material solicitado e recebido;

Informar ao Supervisor Téchico a existéncia de material fora de especificagao;

Atender as chamadas telefonicas, anotando ou enviando recados, para obter ou fornecer
informagdes;

Realizar servigos especificos de digitagdo de cartas, memorandos, minutas, tabelas e
textos diversos e outras tarefas afins, necessarias ao desempenho eficiente do sistema
administrativo, ou estabelecido pela chefia imediata.

Participar € acompanhar do processo de compra validado pela supervisora do SRT;
Acompanhar e participar das estruturas de manutengéo preventiva e corretiva do SRT;
Participar da organizagdo € planejamento de atividades externas dos moradores, com

autorizag¢io da supervisdo bem como o transporte quando solicitado.

Realizar registros no livro de ocorréncias, quando necessario;
Comunicar qualquer intercorréncia no SRT, sobretudo, com os moradores ao
Supervisor Técnico do SRT;

Estar ciente das ocorréncias no livro de ata.
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7.5) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Exigéncias e habilidades: Profissional de ensino fundamental. Responde hierarquicamente

a0 Supervisor do SRT. Desejavel experiencia em servigo de higiene e limpeza em

estabelecimentos de satde. Habilidade para trabalhar em equipe e organizagio.

Descri¢do Sumaria das Atividades:

Executar servigos de limpeza em geral (pisos, paredes, tetos, sanitdrios, pias, vidragas,
jardins);

Auxiliar no transporte de mdveis e objetos em geral na residéncia;

Organizacéo e armazenamento de materiais de consumo:;

Servigos de copa e cozinha (preparar alimentos, servir café, lanches, higienizar
utensilios de cozinha, etc.);

Servigos de lavanderia (lavar e passar roupas);

Seguir protocolos e higieniza¢do de ambientes;

Participar do controlar o uso de materiais de limpeza, higiene e alimentagdo;

Separar os materiais que devem ser destinados para o lixo descartavel, contaminado e
comum de acordo as normas de seguranga;

Desenvolver as suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca
e/ou seguranga do trabalho.

Prover os sanitarios com toalhas, sabdes e papéis higiénicos, removendo os ja servidos;
Manter e acompanhar a organizagio e limpeza dos aposentos e mobilias;

Informar ao superior imediato das irregularidades encontradas nas instalagdes;
Trabalhar seguindo normas de seguranga, qualidade e prote¢o ao meio ambiente.

Seguir escalas e orienta¢des do supervisor.
7.6) COZINHEIRO

Exigéncias e habilidades: Profissional de ensino fundamental. Responde

hierarquicamente ao Supervisor do SRT. Desejavel experiencia em servigo de preparo de

alimentos / cozinha. Habilidade para trabalhar em equipe e organizagao.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

87



%

PREFEITURA MUNICIPAL DE B biTii
ARAGATUBA sus +| Mahatma Gandhi

Descri¢do Sumaria das Atividades:

¢ Organizar os postos de trabalho com todos os ingredientes necessarios e o equipamento

de cozinha.

* Preparar os ingredientes para usar no processo culinario (picar e descascar legumes,

cortar carne, etc.).
¢ Cozinhar em diversos utensilios ou grelhas.
¢ Cuidar dos alimentos enquanto cozinham, como mexer ou virar,
*  Garantir 6tima apresentagio arrumando os pratos antes de serem servidos.
* Manter um ambiente higienizado e ordenado na cozinha.
¢ Garantir que todos os alimentos e outros itens estejam armazenados corretamente.
.+ Verificar a qualidade dos ingredientes.

* Monitorar o estoque fazer pedidos quando houver faltas.

* Preparar alimentos sob supervisio de nutricionista, de modo que assegure a qualidade,

higiene, sabor, aroma e apresentagdo da refei¢fio a ser servida.
* Inspecionar a higienizagio de equipamentos e utensilios.
* Auxiliar na requisi¢do do material necessario para a preparagdo dos alimentos.

* Coordenar atividades da cozinha.
8) REFERENCIAS:
Brasil, 2017. Portaria de Consolidagio no. 3 de 2017 do Ministério da Saude

Brasil, 2011. Portaria 3088, de 23 de dezembro de 2011. Institui a Rede de Atencgdo
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito do Sistema Unico de

Satde (SUS).

Brasil, 2001. Lei 10.216, de 6 de abril de 2001. Dispde sobre a protecéo e os direitos
das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em

saude mental.

Brasil, 2000. Dispde sobre os Servi¢os Residenciais Terapéuticos em Satide Mental no
ambito do SUS.

Brasil, 1990. Lei 8080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condigdes para a
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promogdo, protegdo e recupelgﬁo da saude, a organiza¢io e o funcionamento dos
servigos correspondentes e d4 outras providéncias.

PLANO OPERACIONAL SRT
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RAPS

CRIANDO ESTRATEGIAS DE CUIDADO EM REDE

UM EVENTO PARA PROFISSIONAIS DA REDE MUNICIPAL
DE SAUDE DE ARACATUBA E REGIAO (CIR CENTRAL).

TEMA: (riando Estratégias de Cuidado em Rede

Dia: 17/10/2023
Horario: 7h30min
Local: UNITOLEDO

ntro de Alengio Pucossocial

" E1IT
4 i @
V/CAPSad D CAPS I
G e Alerw, 30 Poir ol P El comm
Co 2 ’ o J-A: Micondcial
B &

ASSOCIACAOQ

PREFEITURA MUNICIPAL DE Mahatma Gand hi
ARACATUBA SAUDE £ ASSIM QUE SE FAZ !

Realizacao:
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PROGRAMACAO: DIA 17/10/2023

7h30min as 8h30min - Credenciamento e coffee break

8h30min as 9h30min - Abertura Oficial

9h30min as 1Th30min - Mesa de discussado

Tema: Avan}os e desafios na integralidade do cuidado
em saude mental.

12h00 as 13h30 - Almoco

13h30 as 16h30 - Apresentacao de trabalhos em salas
separadas por temas.

17h00 as 18h00 - Premiacao dos trabalhos

18h00 - Engerramento do evento

&/
&/
&/
O
&/
/)
&

Centro de Atengdo Psicossocial

ALIZADO 31 ATENT

fCAPSad OCAPSIN i CAPSI <> CEAPS

ASSOCIAGAO

Realizacdo:

PREFE MUNICIPAL DE l\/%"at(]’]‘;]a
ARACATUBA S

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !
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I AGITA RAPS DE ARACATUBA

“Criande estratégias de cuidado em rede”

1* Mostra de Experiéncias Exitosas em Satide Mental do Municipio de Aragatuba

NORMAS PARA INSCRICAO DO TRABALHO
1) Titulo da Experiéncia (médximo 250 caracteres)
2) Tema:
3) Inicio da Experiéncia: Ex: 01/2022

4) Dados dos Autores:
CPF

Nome completo
Telefone

Institui¢do

5) Dados do Trabalho

Unidade:

Endereco:

Telefone:

Celular:

e-mail:

Autor principal (es) (Nome completo sem abreviar):
Apresentagdo da INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA:
Apresentagdo do OBJETIVO (s):

Apresentagdo da METODOLOGIA:

Apresentagdo do RESULTADO (s):

Apresentagdo das CONSIDERACOES FINAIS:
Apresentagdo das REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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ORIENTACOES GERAIS

Os trabalhos deverdo ser enviados exclusivamente no periodo de 12 a 30 de setembro de
2023, através do e-mail agitarapsaracatuba@gmail.com, devendo ser identificado com o

nome “1* Mostra de Experiéncias Exitosas” (nome do trabalho).

Néo serdo considerados trabalhos enviados apds o periodo determinado e fora das normas

obrigatorias para elaboragao.

Todos os trabalhos inscritos sero submetidos inicialmente a uma Comissdo Cientifica
composta por avaliadores externos a estrutura assistencial das Unidades e Servigos de Satde

do Municipio de Aragatuba e Regiéo, convidados pela Comissdo Organizadora da Mostra.

Esta primeira fase da avaliagdo tem como objetivo atribuir a nota parcial (0 a 6 pontos), na
qual, sera somado a nota atribuida no momento da apresentagdo (0 a 4 pontos), pelos

avaliadores de cada sala tematica.

A apreciagdo dos trabalhos pelos avaliadores externos e mesa avaliadora, sera feita a partir

da observagdo dos seguintes critérios:

Importancia da experiéncia no contexto local;

e Motivagdo que gerou a apresentagdo da experiéncia;

e Se o relato da vivéncia desgrita esta bem desenvolvido;

e Se os resultados estdo coerentes com o que motivou o relato da experiéncia;

o Carater transformador e/ou inovador e/ou com abrangéncia social e/ou intersetorial

na gestdo municipal e
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 Se existe sintonia do relato com os principios do SUS: universalidade, equidade,

controle social e integralidade.

A Comissédo Avaliadora, além dos itens mencionados acima, observara os seguintes critérios:

» Uma equipe/servigo ndo podera receber duas vezes o Prémio no mesmo ano;
 Serdo considerados diferentes componente da Rede de Atengdo Psicossocial;
e Somente serdo avaliados os trabalhos apresentados na Mostra.

Finalizada a escolha, serdo apresentados na Plenaria de Premiagdo, os 3 trabalhos agraciados
com o0 “Prémio Maria de Lourdes dos Santos”, exclusivo para as Unidades e Servigos de
Satide do municipio de Aragatuba. Em relagdo aos trabalhos elaborados pelos municipios da
Regido de Saude, sera agraciado a melhor experiéncia com o “Prémio Benjamin dos Santos
Gongalves”, e por fim, o “Prémio Carlos Alberto Venancio”, para o melhor trabalho entre as

Institui¢des de Ensino Superior do municipio de Aragatuba.
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2.2.7 INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagdo Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.

|

7- Apresentar comprovantes das atividades de | Anélise de relatério LISt 06 presengs,

Educa¢do Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela :020;’ e:(eézrx(:;?as d:; Realizado | 100%
mensalmente. Contratada. rrfés & °

Justificativa de meta nio atingida: N3o se aplica.

Consideragoes sobre o indicador 7:

No més de setembro, realizamos a Educagdo Permanente conforme cronograma

mensal.
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Educacdo Permanente executadas no més de setembro:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CENTRO gEUATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E @
‘ TRAS DROGAS - CAPS AD Il
”\'« chTuu SEC ARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
Rua tos Cordeiro, 1051 — Santana - Aragatuba-SP - Mahatina Gandhi

Telefone: (18) 3301-7340

Servigo Executante: CAPS ad Il B ita Fernandes
Departamento: D.A.E. I
Tipo Evento: Capacitagao [l Treinamentd ] Seminario |—] Conferncia ]

Curso
Workshop [ ] | Palestra [ Congresso [__| Outros

Modalidade: Video Conferéncia Presencial il EAD [ | EAD/Presencial [ |
Titulo do Evento/ Cidade/UF: Matriciameénto
Local de Realizagéo: CAPS ad |

Data Inicial do evento: 26/09/202 Data Final do evento: 26/09/2023
Coma Horéria: 1h

Previsto no Plano de Educagdo Pimanenm?iSim [_] Nao

Descrever em qual estratégia/metas/agoes da PAS esta relacionado:

Atividade programada dentro do cfenograma de Educagéo Permanente do equipamento (CAPS
ad Il).

Executor(a) Evento/Atividade

Joéo Mario Catarogo - Coordenadé

Descricao Evento/Atividade: (Programa)

Atividade programada no cronograma de Educagdo Permanente, com objetivo de alinhamento
da equipe para o processo de reesfruturagéo do servigo.

Objetivo e Publico

Informar sobre a lei da Reforma Psifuiatrica e as diretrizes que norteiam a prestagao de servigos
aos usuarios, bem como apresentaf os componentes da Rede de Atengéo, suas atribuigbes e a

importanci i otorial para a resolutividade de casos.
lotal de Participantes

05 participantes.

Data: 26/09/2023

) 0
o Mario Catarog
JoaRc.-. 34,078.466-0

snador CAPS Ad 11
sanciacio Mahatma Gandhi

Assinatura R Servigo Assinatura Diretor
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1
PREFEITURA MUNICIPAL C DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E @
‘m': OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
M S ARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA 3
Rua Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-SP - Mahatma Gandhi
Telefone: (18) 3301-7340

l Més de Referéncia: Setemb Ano: 2023

| Unidade Responsavel pelos Evento: CAPS AD Il
| Responsével: Jodo Mario - Coordenador
Assistente Social 02
- — =
Enfermagem w 01

|
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e—— NTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E G
mwu OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
ARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
Rua Cordeiro, 1051 - Santana — - Mahatma Gandhi
Telefone: (18) 3301-7340
Atividade: Apresentagiio ]
‘Tema: Lei 10.216 e Portaria 3088 o T
Responsdvel: Jodio Mario Cataroco ‘ ]
Local: CAPSADII Sala de reunides o
Data: 26/09/2023 Horirio: 10n00 as 11h00 ]
'Nimero de participantes: 05 ! o T

Objedvo: Informar sobre a lei da Re Psiquidtrica e as diretrizes que norteiam a prestagio de servigos aos |
usuarios, bem como apresentar os com tes da Rede de Atencdo, suas atribuigdes e a importincia do trabalho

de modo intersetorial para a resolutivi de casos.

" Nome [ ] F s v Servigo/Unidade Assinatura

de : s Psialoge Cops AD |
. N ’[’j o —
* g JL\M D L |nssdak Seal | s go S

i_ % &—\’jAW‘ -
s touc-

Mm ATiT. socmi
06
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IVlahatma
andhi
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!
LISTA DE PRESENCA (pigina 4 de 5)
| T '
o PARTICIPANTES o '
N (NOME COMPLETO) 'FUNGAO b LA
1 X -
—Cangloims Sonifes - | Cuidodens. &
3 gb\\l\ M C . ijém& MAS, C}Ql)\&
Mhair Lo Uity 0.5.G i
4 /
w S‘“‘\C&A«" Vel &
‘ w7 1 A
6
7
8
]
10 !
1 I
2 I
13 T
1 T
15

Digitalizado com CamScanner
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Consideragdes sobre o indicador §:

Avaliagdo sera realizada pela Secretaria de Saude. Até o momento os dados setembro

ndo foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nao ati gida:
Neste momento néo se aplica para compor o relatério do més de setembro. Apds

ciéncia da empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o

devido aprimoramento.

2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

9- Protocolar até o 5° dia util relatotio | Relatério protocolado 06/10/2023. Relatério _—
contendo as informagSes referente metas | pela Contratada |  Protocolado entregue 4
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 06/10/2023

Consideragdes sobre o indicador 9:

O relatério construido e finalizado foi enviado em 06/10/2023 via Aragatuba digital,

protocolado via 1doc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
|
i
1
|
1
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Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usudrios e familiares,
|

onde sdo sugeridos aos mesmos a pax#icipagﬁo em responder o questionario elaborado e depositar

na urna da Ouvidoria/SMS exposto n#)s equipamentos. A ouvidoria do Municipio € a responsavel
|

pela abertura e realizacéo de relatérioé sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente%:

1) Auséncia de reapresentagio na lT’esquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de'Intervenc;ﬁo cuja responsabilidade é da Contratada no més.

Setembro / 2023
Informamos que até a data da entrega deste relatorio a contratada nio recebeu as

|
manifesta¢des de setembro da ouvidoriP do SUS municipal, contidas nas urnas das unidades CAPS.

Implantamos no primeiro trimes?;re o instrumento de pesquisa de satisfagio das unidades CAPS,

através de uma urna conforme foto ilus#rativa a seguir:
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As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que os
usudrios ndo sintam “obrigados” a preencher. A participagio é do interesse dos usuarios.

Neste més de setembro, tivemos manifestagdo no SAU em todas as unidades CAPS conforme
grafico abaixo.

Toda e qualquer manifestagdo sdo atendidas e respondidas por planilha de intervengdo na
propria unidade pelo coordenador local e também em alguns momentos com a participagdo nas

assembleias.
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 Pesquisa de Satisfagio- CAPSIll
Setembro / 23

iy i

® Ndo sei informar

% Muito insatisfeito

" Insatisfeito

u Satisfeito

® Muito Satisfeito

| '} \° ‘b\ S ,)° \o & ,# \\\ \\\

'/}ﬁf ¢ 'J:} & ‘*‘*«’ "’Q"(‘& \é& ‘fb"?s
& <@ & B

f 'pr’\é’ 6" 6;\(90« Yi&f & d‘\b éoé\*?‘?o

& o /\\
Al

pf O‘M *\iﬁ'f

De 0 a 10, qual a probabilidade de indicagdo do servigo para um
i5 familiar ou amigo?
11

10

8

6

4

2 -

1
0 - 9-8-7-16-5-4n3m2-1-0 !
Probabilidade de Indicagéo do Servigo
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RESULTADO DA UNIDADE

Muito insatisfeito

TOTAL DE ITENS AVALIADOS

RESULTADO DOS ITENS

Demostrativo em grafico

_‘_-

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito Néo sei informar
181 4 14 18 51
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SETEMBRO 2023

@ muito satisfeito @ satisfeito @ insatisfeito @ muito insatisfeito  @nao sei informar

RESULTADO DOS ITENS

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NQVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
115



r—— %

ARAGATUBA  SUS +l Mahatma Ganhi

RESULTADO PE#QUISA DE SATISFACAO SETEMBRO

O 2 O o . O o .2 %
Qab & & 0\06&\‘ & & & ¢ & 0‘?3}0 o° & o &“o F & &
&& @6‘ b,bé‘ IR & Q;,\‘* & &L &é N & ¥
&L > & & & & & &L L O D
’v,&? £ & o ,bc,°6\ ‘_o& (96‘1 b-’é' b‘?'é\ 'b"é\\. 4 é"‘z,\é}‘:& &z& é\&
' 2 N @ ) N @ M F
N °¢‘-:° b\&z . \gbb & _@,@Q & gt 6@“ &
OQ (4] \0(\ ’é’\Q x@ & C)

+

30 Sabe Informar

_RESULTADO DOS ITENS

Muito Satiéfatério
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad II.

& i vt / Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfaio:
ey Comvec sl e st Wmmm.m&m«
uﬂcmmmuom realizou 0seu acol
e AN !n'_!:r_!r::_!E:.?"' OF O & OF- ¥
Por melo desta esclarecer dividas, '
4 L- W(ﬂom‘ln‘uwummo mmwamam
fomecidaspelos pofissionas?

-k

Q‘ Médico
y (onsubta Médica

1/ bl Enfermeiro
Consulta com Enfermeiro Ll Tékenico de Enfermagem
Consulta com Psicdlogo 0 Psutlogo
¢ »
Atendimento do Assistente Social L Assistente Social
Atividades com o Artesdo bl Terapeuta Ocupacional

Atwvidades com o Terapeuta Ocupacional Antesdo

" || Como vocé avalia a discussdo que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
£99€ 4296 84 300 | ds-oquedauy |ouayuos ouyng ‘{594 ‘aapio) soseg omy vocé sobre o seu projeto terapéutico?

SYO0N0 SYULNO 3 10021y TWDOSSOXSA OYINALY 30 OUIND) | PO Sdv)

W Como vocé avalia a qualidade das refeides servidas? Como vocé avalia a limpeza e organizaglio do CAPS ad II?
ipesty  iumeinos  OF @rr Srr- OF- 5 OF O O OF- #F
vanivivuy m———
30 WAIIINGN V¥NLIZ43Ud * ey W Vo o e et e Deforma geral, como vocé avala o atendimento
Bromosiy 10 CAPS ad I? prestado pela equipe de saide do CAPS ad I
Dsmuanuwauvameme [TIno, Nunca participe: M‘l}:’-
| Sim, participo as yezes Ndo lembro / Nao set informar
w De 0 10, quala probabilidade de vocé indicar est servigo de sadde para um familiar ou amigo?
L1z 3 45 689
00000000000

@ Escreva aqui suas sugestBes de melhorias, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

0BS: sua identificacdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre as nossas agdes.
Nome Contato telefonico( )

Obrigado por participar!

O B B
SAUOE € ASSIN GUE S8 AT | CAPS ad Il
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS III Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:

M.mn_mﬂ.ﬂﬂl-“m-m wmmmomwm Pmn?#.m“m‘”
Sua & muito importante para nés e contribuird -~ -t )
Pttt s o i, O O O OF- 07 @F O On- OF- o™
\‘ wnnmlu&owhmwn ¢ avalia a qualidade do atendi riontag
3 pelos profissionais? i

Médico

o ()nlta'mdo(a F,,‘ Enfermei ™
y ansu l:xmn:r::;z ) Técnico de Enfermagen: ™
Consulta com Psic ]
" Consulta com Farmacéutico 'd oo :
2 Sl Farmacbutico L3
Atendimento do Assistente Sodal fee! Assistente Social {::
Atividades com o Artesdo b Terapeuta Ocupacional J
Atvidades com o Terapeuta Ocupaconal Antesdo l:

| Cmvouulndmndoquhmhm Como vocé das oficin,

DEEL 1001 84 00 | 45-09maSay |ippis3 oA (09 ‘o0 3p aoumyig omy E

0L1100Y TVDOSSONS OYINILY 30 OXIND) - Ul SIV)

M—P !n;.!n:_‘.m:.zﬁ'_é"""

W W mawsm
vaniLviviv “" !5-_2: = 23
LURELL Sy W':'..'w:_:% s

R G o ooy -
']ihl participo a5 veres _JNBolembro / Ndo sel informar
w Mau,w.mmamelmmmumm.ummuuuw

- OOOO00OG0G05

@ Escreva aqui suas sugestSes de melhorias, elogios e/ou criticas:

ESQUISA D

SATISFACAO

' 08S: sua identificacdo é opci porém é por delag dar-lhe um retorno sobre as nossas agdes.
o— 3 Nome Contato telefénico( ).
ma ‘ PRFEITURA MUNCIPAL OF
'Q o GATUBA
20404 § Avo 008 98 A8 { €A Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

'anpuﬂdpardapuqﬂu.buuupdralt'uﬂlm“mlumm.mmwumﬂm:

Como vocé avalia 0 atendimento prestad Como vocé avalia a atencdo do profissional
MQMI-MW"#*‘..'“ / pela recepgio? mlnuou.:l i Lo
- ..,..........‘ s OF O &~ OF- 7 OF Ot O OF- ¥*
opinido mu‘:.umm e 4 e !B—_
ji '’ Wamwdmhowﬁupnp.u Como vocé avalia a qualidade do atendimento/orientacdes
k. agendamento? fornecidas pelos profissionais?
-
: “'\1 ! Consulta Meédica lmm:x

tenico de Enfermagem
Psicdlogo

Asuistente Sockl
Terapeuta Deupacional

Consulta com Enfermeiro

o : Consulta com Psiekogo
3 i Atenditnento (om Assstente 5oasl
K ey Atividades com Terapeuta Ocupacional

Como voct avaliaa discussSo que fol feita com Wcmmmnmumm
vocé sobre o seu projeto terapéutico?

Sl B do G, X vocé avalla o atendimento
74 pemsorpiaciaincvsiy [T olemstetcme ks s
o g @ @ @ @F- O OF O Gr- @A~

vun.l.vbvuv A pu
ofe

B0 TVHIOINNN VHNLIE,

Qyavid08te

mona.m.mmummrmmaemmmmnww
01 2 3 & 1 9 1
DDDDLJETW 000

@ Escreva aqui suas sugestBes de melhorias, elogios e/ou criticas:

OUISA Dt

SATISFACAO

0BS; sua identificacdio é opcional, porém é por meio dela que p dar-lhe um retorno sobre as nossas acdes.
Jefonico (),

Nome «
Obrigado por participart
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Reformas e Manutencio

A manutengio eficiente ¢ eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

%

HOSPITAL

Mahatma Gandhi

condigdes, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de

saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS.

A

equipe de manutengdo ¢ compasta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de Servigos gerais

(servente de pedreiro) que realizam a manutengdo preventiva e corretiva nos Centro de

Atengéo Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengio nos

Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestio 045/2023 no

més de setembro de 2023.

Quadro 1. Manutenggo de Equipamentos Contrato de Gestdo 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 0
CAPS II AD 0
CAPS III 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0
Total 0

Quadro 2. Manutengdo Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestdo 045/2023

MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total
CAPS INFANTIL 5 2 1 8
CAPS AD 1 11 2 14
CAPS III 26 0 15 41
RESIDENCIA TERAPIEZUTICA VIOLETA 3 1 10 14
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 9 13 1 41
Total 44 27 29 100
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A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestagdo de servigo de maneira ética, técnica

e administrativa conforme preconiza o novo modelo de contrato de gestdo.

Destacamos que o apoio institucional e supervisdo clinica vem ocorrendo de maneira
sistematizada nas unidades CAPS e inclusive, com encontros além de uma vez na semana
conforme a necessidade dos treinamentos. No més de setembro, com a contratagdo da
supervisora de unidade no final de agosto, iniciamos as a¢des com o apoio institucional
também no SRT.

Continuamos no planejamento e reformulagdo do processo de trabalho das equipes,
de maneira programada e sistematizada como garantia da qualidade dos servigos futuros.

No decorrer do més de outubro, as unidades da Atengdo Especializada iniciardo os
encontros de matriciamento com APS, porém de maneira gradativa, até que se defina o inicio
da composi¢do dos médicos nesses encontros.

Tivemos éxito na campanha setembro amarelo 2023 de valorizagdo da vida e
prevengdo ao suicidio, com diversas palestras, agdes extra CAPS, com participagio da
sociedade civil.

Permanecemos na construgéo didria e permanente, na busca incessante em garantir
um trabalho com qualidade, comunitario, em liberdade e acolhedor para os todos os usudarios

do Sistema Unico de Satide SUS que necessitarem de Atengdo Psicossocial.

André Lufs Marques Nogueira
RG: 32.640.663-X
GERENTE TECNICO RAPS
Associac3o Mahatma Gandhj

Gerente Técnico da RAPS
Associacio Mahatma Gandhi
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sdgTEMBRo AMARELO 2023
CAPS Ill Adulto
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